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Das Linksys Voice System

Was ist Voice over IP?

Voice over IP, oder abgekiirzt VolP, ist eine populdre Kommunikationstechnik, welche die Telekommunikationslandschaft im Sturm
erobert — mit zuverldssigen, kostengtinstigen, dabei aber duBBerst leistungsstarken Diensten fiir Privatpersonen wie fur Unternehmen.

Unternehmen entscheiden sich fir VolP-Dienste, um Betriebskosten zu sparen und um hochwertige Funktionen zu nutzen, die viel zu
teuer waren, wenn man sie von einem herkdmmlichen Festnetz-Telekommunikationsanbieter beziehen wiirde.

Wenn kleine Unternehmen ein Telefonieangebot von einem von Linksys zertifizierten VolP Service Provider wéhlen, konnen sie beim
Telefonieren taglich Geld sparen.

Mit einem von Linksys zertifizierten VolIP Service Provider profitieren Kunden von unglaublich niedrigen Gebtihren fiir Auslandsgesprache.
Zudem haben sie die Moglichkeit, sich fiir eine beliebige Ortsvorwahl zu entscheiden, oft unabhédngig von ihrem tatsachlichen Standort*.
AuBerdem ist die Telefonnummer ortsunabhangig: Wenn ein Unternehmen umzieht, nimmt es seine Nummer mit*. Zudem kann man
weltweit zum selben niedrigen Tarif telefonieren, wo immer ein Breitbandanschluss zur Verfligung steht.

* Abhdngig von Ihrem Land und den lokalen Vorschriften



Weitere Vorteile sind:

m Kundenportal im Web* m Telefonkonferenzen ohne Reservierung*
= Einfache Schaltung weiterer Leitungen ®m Anrufumleitung zu jedem Telefon
= Gesprachsnachweise und -abrechnung* m Eigene Telefonnummern und Voicemail-Briefkasten fir alle

Personen und Gruppen im Unternehmen*

m Voicemail - Uber den VolP Service Provider:
m Vollstdandig und transparent integrierte gebihrenfreie Nummern

= Zugang zum Voicemail-Briefkasten ,auf Knopfdruck” vom
Linksys IP-Telefon aus

= Voicemail-Benachrichtigung*

= Voicemail von beliebigen Telefonen aus abrufbar*

= Voicemail als E-Mail abrufbar*

- Einfache E-Mail-Benachrichtigung*

- Sprachnachricht als WAV- oder MP3-Datei an die E-Mail
angehdngt

Linksys in der VolP-Welt - Das Linksys Voice System (LVS)

Linksys ist ein Unternehmensbereich von Cisco, dem fiihrenden Anbieter von VolP-Ausriistung. Tausende von Service Providern setzen sie welt-
weit ein. Auch verwenden zahlreiche Menschen und Unternehmen heute VolP-Produkte von Cisco und Linksys. Die von Cisco und Linksys ent-
wickelten Innovationen und Technologien finden sich auch in vielen Netzwerkprodukten von Cisco und Linksys, sodass sich die Vorteile der
Sprachkommunikation tber Breitband-Internetverbindungen realisieren lassen.

Den Kern des Linksys Voice System bildet die IP-Telefonanlage SPA9000. Sie liefert die hoch entwickelten Merkmale und Funktionen, wie man
sie gewohnlich bei Hochleistungs-Telefonsystemen findet. LVS bietet Anwendern im Home Office und in kleinen Unternehmen eine Kosten
sparende Sprachlosung zu einem erschwinglichen Preis.

Beispiel einer VoIP-Losung fiir ein kleines Unternehmen

SOHO oder kleines Unternehmen SPA921
SPA941

4 SPA922
: SPA942

Herkommliches SPA932
Telefon- —— SPA400
Festnetz E \
Breitband-
Telefondienst
Wireless Lokales
| Router Netzwerk
- SPA901
‘e LI —
Breitband- _- . .
Dienst I - —
Breitband- .
Modem WIP310 SPA9000 Faxgerat

* Abhdngig vom Angebot des Service Providers




Produktiibersicht

Mithilfe leistungsfahiger Konfigurationsmaoglichkeiten kann der SPA9000 einen umfangreichen Satz hoch entwickelter Funktionen unter-
stlitzen — etwa gemeinsame Leitungen, Sammelgruppen, Weiterverbinden, Anruf-Halteplatze und Gruppenbenachrichtigung. Mit seinen
zwei FXS-Ports unterstiitzt das SPA9000 auch herkémmliche Analoggeréte wie Telefone élterer Art, Anrufbeantworter, Faxgerate und
Medienadapter.

Die Linksys Voice-L6sung umfasst folgende Produkte:

m |IP-Nebenstellensystem: SPA9000 - IP-Telefonanlage fir m Telefonadapter: SPA1001, PAP2T, SPA2102, SPA3102
1 bis 16 Anwender m WiFi-Telefon: WIP330

m |P-Telefone: SPA901, SPA921, SPA922, SPA941, SPA942, SPA962 m Zubehor: WBP54G, POES5, MB100

m Festnetz-Gateways: SPA400, SPA3102

Eine Reihe von Switches mit Power over Ethernet (PoE) sind ebenfalls Teil des Linksys-Programms. Sie ermdglichen die Stromversorgung
durch das Ethernet-Datenkabel und vervollstdndigen damit die LVS-Losung. Abhdngig von Ihren Anforderungen kdnnen Sie unter fol-
genden Modellen auswdhlen:

SRW224P: Managed Switch mit 24 Ports und Power over Ethernet
SRW2008MP: Managed Hochleistungs-Switch mit 8 Ports und Power over Ethernet
SRW208P: Managed 10/100-Switch mit 8 Ports und Power over Ethernet als Tischgerat

Alle Modelle unterstiitzen Quality of Service (QoS). Das ermdglicht es dem Anwender, zwischen Sprache und Daten zu unterscheiden,
entsprechend Prioritdten zuzuordnen und so seine verfligbare Bandbreite bestmdoglich auszunutzen.

LVS - Produkte und Merkmale

Zurzeit sind sechs Telefonmodelle verfuigbar, die sich mit dem LVS SPA9000-System verwenden lassen: SPA962, SPA942, SPA941, SPA922,
SPA921 und SPA901. Diese Telefone eignen sich fir Netze von Service Providern fiir IP-Telefonie auf SIP-Basis. Die Telefone werden in
Minuten installiert, wenn man sie mit dem SPA9000 verbindet. Das Gerat konfiguriert sie automatisch mit den professionellen Merkmalen,
die der VolIP Service Provider des Kunden unterstiitzt.



SPA-Modell Leitungen Ethernet-Ports Hoch auflosendes Grafik-Display Unterstiitzt Power over Ethernet
SPA901 1 1 Nein Nein
SPA921 1 1 Ja Nein
SPA922 1 2 Ja Ja
SPA941 2-4 1 Ja Nein
SPA942 2-4 2 Ja Ja
SPA962 6 2 Ja - farbig Ja

Leistungsmerkmale der LVS-L6sung:

m Durchwahl - direkt zur Nebenstelle
m Voicemail-Integration: Lokal tiber SPA400 oder Uber Service Provider
m Automated-Attendant mit heruntergeladenen gesprochenen

= Anrufweiterschaltung - immer, wenn besetzt oder keine Antwort
= Weiter verbinden mit Riickfrage oder blind
= Nicht storen

Hinweisen m Dreier-Konferenzschaltung

m Automatische Anrufweiterleitung/Vermittlung ® Gemeinsame Leitungen

m CLASS-Dienste m Lokales und unternehmensweites Nummernverzeichnis
= Anruferidentifikation mit Nummer und Name m Heranholen eines Anrufs — gezielt oder in einer Gruppe
= Unterdriickung von Nummer und Name fiir abgehende Anrufe ®m Gruppenbenachrichtigung/-rundruf
= Anrufsperre m Gegensprechen
= Anruf wartet ®m Sammelgruppen

m Wartemusik - lokal und vom Host
m Anrufe parken und von jedem Apparat zurlickholen
m Festnetzanschluss tGiber SPA400 Multiport-Festnetz-Gateway

= Warteschaltung
» Ruckruf wenn besetzt
= Unterschiedliche Rufténe

Anforderungen fiir LVS-Netzwerke
Fir seinen Betrieb benétigt das Linksys Voice System die folgenden Komponenten:

m Einen Breitband-Internetanschluss
Um von den Vorteilen der Voice-over-IP-Technologie zu profitieren, benétigt man eine Breitbandverbindung. Die belegte Bandbreite hangt
ab von der gewtinschten Anzahl gleichzeitiger Gesprache, dem fiir die Gesprache verwendeten Codec etc. Um erstklassige Kommunikation
zu erzielen, sollte vor der Einrichtung des LVS eine Vorabanalyse erfolgen.

m Vertrag mit einem VolIP Service Provider
Wenden Sie sich wegen eines Vertrags bitte an einen von Linksys zertifizierten Service Provider, um von all den Sprachfunktionen zu profitie-
ren, die LVS Ihnen und lhrem Unternehmen bietet.

m Ein lokales Netzwerk mit Quality of Service (QoS-fahiger Switch)
Um die verfligbare Bandbreite bestmdglich zu nutzen, unterstiitzt das Linksys Voice System Quality of Service (QoS) in all seinen Geraten.
Dadurch kénnen das lokale Netzwerk und der Online-Zugang Sprachpakete gegentiber Datenpaketen priorisieren. QoS liefert Sprach-
qualitdt und -dienste von der Art, wie sie Anwender von herkémmlichen Telefonnetzen gewohnt sind.

= Wahlweise Festnetzanschluss/anschliisse fiir ortliche Verbindungen und als Ausfallreserve
In das Linksys Voice System lassen sich auch herkdmmliche Festnetzanschliisse einbinden, sodass noch Notanrufe moglich sind, sollte die
Verbindung zum VolIP Service Provider einmal ausfallen. Unter gewissen Umstanden kann die Benutzung von Festnetzanschlissen auch
kosteneffektiv sein — abhdngig vom Typ oder Ziel eines Anrufs oder vom verwendeten Tarif. LVS bietet Anwendern die Mdglichkeit, beide
Systeme zu nutzen oder schrittweise zu einem VolP-System tiberzuwechseln.

Mehr Info

Weitere Informationen zu Linksys Voice Solutions finden Sie unter www.linksys.com.

Service Provider wenden sich bitte an www.linksys-itsp.com.




Produktiibersicht
IP-Telefone

IP-Telefone mit Power over Ethernet

SPA962
IP-Telefon mit 6 Leitungen und farbigem Bildschirm

m Voll ausgestattetes Business-IP-Phone mit sechs Leitungen, unterstiitzt Power over Ethernet
nach 802.3af

m Direkt an einen Service Provider fiir Internet-Telefonie oder an eine IP-Telefonanlage anschlieBbar

m Zwei switched Ethernet-Ports, Freisprechen, Anruferanzeige, Anruf halten, Konferenzschaltung
u.v.m.

m Attraktiver vollfarbiger LCD-Bildschirm mit 10,2 cm Diagonale

SPA942

IP-Telefon mit 2 oder 4 Leitungen und Ethernet-Switch mit 2 Ports, PoE und
beleuchtetes Display mit hoher Auflésung

m Voll ausgestattetes Business-IP-Phone mit einer Leitung, unterstiitzt Power over Ethernet nach
802.3af

m Direkt an einen Service Provider fiir Internet-Telefonie oder an eine IP-Telefonanlage anschlie3bar

m Zwei switched Ethernet-Ports, Freisprechen, Anruferanzeige, Anruf halten, Konferenzschaltung
u.v.m.

m Einfache Installation und sichere Remote-Bereitstellung, Konfiguration tiber Meni oder Internet

SPA942UPG
Lizenzerweiterung auf 4 Leitungen

m Dient zur Erweiterung des Telefons SPA942 von 2 auf 4 Leitungen

SPA922

IP-Telefon mit 1 Leitung und Ethernet-Switch mit 2 Ports, PoE und beleuchtetes Display
mit hoher Auflésung

m Voll ausgestattetes Business-IP-Phone mit einer Leitung, unterstitzt Power over Ethernet nach
802.3af

m Direkt an einen Service Provider fiir Internet-Telefonie oder an eine IP-Telefonanlage anschlieBbar

m Zwei switched Ethernet-Ports, Freisprechen, Anruferanzeige, Anruf halten, Konferenzschaltung
u.v.m.

m Einfache Installation und sichere Remote-Bereitstellung, Konfiguration tiber Meni oder Internet

SPA932
Bedienungskonsole mit 32 Tasten fiir das IP-Telefon SPA962

m Einfach zu installieren, speziell fir das IP-Telefon SPA962 entwickelt.

m 32 programmierbare Tasten vereinfachen Anwahl und Weiterverbinden

m Uber ein Anzeigefeld (Busy Lamp Field - BLF) zeigen mehrfarbige LEDs den Status jeder vor-
handenen Leitung an

m Zwei Bedienungskonsolen lassen sich verbinden und ergeben so 64 Tasten




IP-Telefone

SPA941
IP-Telefon mit 2 oder 4 Leitungen, 1 Ethernet-Port und Display mit hoher Auflésung

m Erschwingliches, voll ausgestattetes Business-IP-Phone mit zwei oder vier Leitungen

m Direkt an einen Service Provider fiir Internet-Telefonie oder an eine IP-Telefonanlage anschlieBbar

m Bis zu 4 Leitungen, Freisprechen, Anruferanzeige, Anruf halten, Weiterverbinden, Konferenzschaltung u.v.m.
m Einfache Installation und sichere Remote-Bereitstellung, Konfiguration tiber Meni oder Internet

SPA941UPG
Lizenzerweiterung auf 4 Leitungen

m Dient zur Erweiterung des Telefons SPA941 von 2 auf 4 Leitungen

SPA921
IP-Telefon mit 1 Leitung, 1 Ethernet-Port und Display mit hoher Auflésung

m Voll ausgestattetes Business-IP-Phone mit einer Leitung

m Direkt an einen Service Provider fir Internet-Telefonie oder an eine IP-Telefonanlage anschliebar
m Freisprechen, Anruferanzeige, Anruf halten, Weiterverbinden, Konferenzschaltung u.v.m.

m Einfache Installation mit sicherer Remote-Bereitstellung, Konfiguration tiber Meni oder Internet

SPA901
IP-Telefon mit 1 Leitung

m Kleines, erschwingliches IP-Telefon der Geschéftsklasse

m Direkt an einen Service Provider fiir Internet-Telefonie oder an eine IP-Telefonanlage anschlieBbar
m Zur Wandmontage oder Tischtelefon

m Einfache Installation mit sicherer Remote-Bereitstellung, Konfiguration Gber Menu oder Internet

WIP330
Wireless-G IP-Telefon mit Browser

m Erlaubt kostengtinstiges VolP-Telefonieren in hoher Qualitat von Wireless-Hotspots aus
m Einfache Einrichtung in einem Wireless-Netzwerk

m Erhohte Reichweite und Leistung durch 802.11g

m Web-Browser integriert

WIP310
Wireless-G IP-Telefon vor VolIP Service

m Erlaubt kostengtinstiges VolP-Telefonieren in hoher Qualitdt tber Wireless-G-Netzwerke
m Einfache und sichere Einrichtung in Wireless Netzwerken mit Industriestandard WPS

m Erhohte Reichweite und Leistung durch 802.11g

m Schnelle Bereitstellungsfunktionen fiir Service Provider Aktivierung in groBem MaRstab




Produktiibersicht Router, Gateways
und IP-Telefonie-Systeme

SPA2102
Ein-Port-Router mit zwei Telefonanschliissen

m Fertige Sprachadapter-Lésung fuir VolP

m UnterstUtzt internationale Standards fur Telefon- und Datennetze
m Zuverlassiger Telefon- und Faxbetrieb

m Weitflachige Einrichtung und Verwaltung

SPA3102
Sprach-Gateway mit Router

m Gateway fur intelligente Gesprachsvermittlung fur VolP

m Umleitung von Festnetz-Anrufen zu einem VoiP Service Provider
m Unabhéangig konfigurierbare Wahlparameter (,dial plans”)

m Weitflachige Einrichtung und Verwaltung

SPA400
- Gateway fur Internet-Telefonie mit 4 Analoganschlissen (FXO)

m Arbeitet als Analogleitungs-Gateway fir ein Linksys Voice System VolP-Netzwerk

m Integrierter Voicemail-Applikationsserver mit bis zu 32 Voicemail-Konten

m Eignet sich perfekt fir den Anschluss von vier analogen Leitungen

m Ermdglicht es Anwendern des Linksys Voice System, Voicemail-Nachrichten zu hinterlassen und
j abzuspielen

SPA9000
IP-Telefonanlage

m |P-Telefonanlage mit professionellen Leistungen, vergleichbar mit herkémmlichen,
groB3en Geschéftstelefonanlagen

m Ein SPA9000 unterstitzt anfangs 4 SIP-kompatible IP-Telefone und Idsst sich mit einem einfach
zu installierenden Lizenzschlissel auf 16 Telefone aufristen

m Leistungsfahige Funktionen zur Selbstkonfiguration mit Linksys IP-Telefonen

m Arbeitet mit den meisten Service-Providern fir Internet-Telefonie zusammen

SPA9000UPG
Lizenzerweiterung auf 16 Leitungen

m Dient zur Erweiterung der Telefonanlage SPA9000 von 4 auf 16 Leitungen

SPA8000

Telefonie-Gateway mit 8 Ports

m Sprachqualitdt wie im Telefonnetz und Leistungsmerkmale auf Netzbetreiber-Niveau
m Weitflachige Einrichtung und Verwaltung
m Bombenfeste Sicherheit



PAP2T
Internet-Telefon-Adapter

m Ermoglicht komfortablen Telefonbetrieb tiber eine Breitband-Internetverbindung

m Zwei Standard-Telefonanschlisse flir Analog-Telefone beziehungsweise fir Telefon und Faxgerat,
mit verschiedenen Telefonnummern

m Klare Sprachibertragung mit hoher Qualitat bei gleichzeitiger Internetnutzung

m Kompatibel mit allen gangigen Telefonfunktionen: Anruferanzeige, Anruf halten, Voicemail etc.

WBP54G
Wireless-G Bridge fur Telefonadapter

m Damit kdnnen Sie lhr IP-Telefon ohne Verkabelungsprobleme beliebig anordnen
m Verbindet Ihr IP-Telefon mit lhrem Wireles-G-Netzwerk

m Versorgt Ihr IP-Telefon mit Strom - Sie brauchen nur ein Netzteil

m Wireless-Verbindung durch WEP-, WPA oder WPA2-Verschliisselung geschitzt

MB100
Wandhalterung fur Linksys-Telefone der Serie 900

m Halterung fur Linksys-Telefone

m Damit lasst sich ein Telefon an der Wand montieren

m Praktisches Fach fiir eine optionale Wi-Fi-Bridge oder ein PoE-Dongle

m Die universelle Konstruktion passt fur alle Linksys-Telefone der Serie 900

PoES5
5 Volt-Splitter fur Power Over Ethernet

m Vereinfacht durch Kombination von Stromversorgung und VolIP tiber ein Kabel die Installation
eines Linksys IP-Telefons

m Lasst sich auch fur viele andere VolP-Produkte verwenden

m Arbeitet mit einem Standard-Ethernetkabel der Kategorie 5

m Einfach zu installieren: kein Werkzeug, keine Software




Analoge Telefon-Adapter und Voice Gateways -
Leistungsmerkmale

Analoge Telefon-Adapter und Voice G y PAP2T SPA2102 SPA3102
Sprach-Codecs G.711 (A-law und p-Law) ° ° .
G.726 (16/24/32/40 kb/s) . . .
G.729A . . o
G.723 (6,3 und 5,3 kb/s) ° ° °
Echosperre (G.165/G.168) ° ° °
Voice Activity Detection (VAD) mit Silence-Suppression ° ° °
Fax und Tonwahl Fax Tone Detection Pass-Through ° ° °
T.38 Echtzeit-Fax* ° 3
Fax-Durchleitung mit G.711 3 o 3
Gateway Verbindungsaufbau und -beendigung von VolIP ins Festnetz o
Verbindungsaufbau und -beendigung vom Festnetz zu VolP .
Anrufweiterschaltung zum VolIP-Dienst — ausgewahlt, authentifiziert, alle .
Anrufweiterschaltung ins Festnetz — ausgewahlt, authentifiziert, alle .
Gemeinsame Festnetzleitungen mit mehrenen Nebenstellen 3
Umfangreiche Vermittlungsoptionen bei ankommenden und abgehenden Anrufen 3
Unterstutzung fiir Serienwahl o
Gateway von VolP ins Festnetz aktivieren/deaktivieren .
Wahl der Authentifikationsart fuir VolP-Anrufer (keine, PIN, HTTP Digest) °
Einstellung zulassiger Eingabeversuche fiir VoIP-PIN 3
Gateway vom Festnetz zu VolIP aktivieren/deaktivieren .
Wahl der Authentifikationsart fur VoIP-Anrufer (keine, PIN, HTTP Digest) °
Voicemail Voicemail auf Netz-Basis unterstitzt 3 . 3
Sicherheit Wiederherstellung der Werkseinstellungen mit Passwortschutz . . .
Zugang fur Administrator und Anwender mit Passwortschutz . . .
SIP tiber TLS . 3
rRTP (vor-Standard-Version) ° ° °
HTTPS-Bereitstellung mit werksseitig vorinstalliertem Client-Zertifikat 3 . 3
HTTP Digest - verschlisselte Authentifkation tiber MD5 (RFC 1321) ° ° °
AES-Verschliisselung mit bis zu 256 bit o o .o
Bereitstellung, Administration und Konfiguration mit Web-Browser liber eingebauten Web-Server ° . .
Administration Konfiguration iiber Telefon-Tastenfeld mit interaktiven gesprochenen Hinweisen . . .
und Wartung Bereitstellung und Upgrade automatisiert tGiber HTTPS, HTTR, TFTP . . .
DHCP Option 66 fur den TFTP-Bereitstellungsserver 3 . 3
Asynchrone Benachrichtigung tUber verfiigbare Upgrades Gber SIP Notify 3 . 3
Updates im Hintergrund wahrend des Betriebs . ° 3
Report-Erstellung und Ereignis-Protokollierung . . .
Abschaltnachricht mit Statistik ) . 3
Syslog- und Debug-Server-Aufzeichnungen - zeilenweise konfigurierbar o ° °
Hardware Telefonanschliisse (RJ-11) 2 1 2
Ethernet-Ports (RJ-45) 1 10BaseT 2 100BaseT 2 100BaseT
Universelles Schaltnetzteil (100 - 240 Volt) fir 5 Volt Gleichstrom ° ° °
REN (Ringer Equivalent Number) der Netzschnittstelle 3 3 3

* Die Unterstiitzung von T.38 hangt vom Faxgerat und der Ubertragungsgiite im Netz ab.



Telefon-Gateways - Leistungsmerkmale

Analog-Gateways SPA400
Telephonie FXO-Festnetzanschltsse (RJ11) 4
Aktive Gesprache 4
Erzeugung von Rufténen (universelle Tonkonfiguration) 3
Einstellung der Déampfung/Verstarkung bei den FSX-Anschliissen o
Sprach-Codecs G.711 (A-law und p-Law) °
G.726 (16/24/32/40 kb/s) °
G729A .
Adaptiver Jitter-Puffer o
Frame Loss concealment (Ausgleich von Frame-Verlusten) °
Echosperre (G.165/G.168) G.168
Voice Activity Detection (VAD) mit Silence-Suppression o
Gateway Verbindungsaufbau und -beendigung von VolP ins Festnetz °
Verbindungsaufbau und -beendigung vom Festnetz zu VolP 3
Gemeinsame Festnetzleitungen mit mehrenen Nebenstellen o
Umfangreiche Vermittlungsoptionen bei ankommenden und abgehenden Anrufen 3
Unabhéngig konfigurierbare Dialpldne 3
Erzwungene Trennung im Festnetz .
Unterstitzung fiir Least Cost Routing o
Voicemail Integrierter Voicemail-Anwendungsserver .
Voicemail-Konten 32
USB 1.1-Hostinterface fir das Voicemail-Modul und die Applikation 3
FXO-Einstellungen | Impedanz des FXO-Ports - 16 Einstellungen mdglich 3
Einstellung Rufton-Frequenz .
Einstellung Verstarkung vom und zum Gerat o
Einstellung Maximalwert der Rufton-Frequenz °
Einstellung Mindestrufzeit (Ring Validation Time) .
Einstellung Leitungsspannung 3
Einstellung Rufverzégerung (Ring Indication Delay) 3
Mindestwert Betriebsschleifenstrom 3
Einstellung Rufzeitiberschreitung 3
Einstellung Auflegezeit °
Einstellung Impedanz des Rufstromgebers .
Einstellung Leitung-Besetzt-Spannung °
Antwortverzégerung auf Festnetzanrufe 3
Festnetz-Trennungserkennung: CPC, Polaritatswechsel, lange Stille, Trennton °
Sammelgruppenbildung von FXO-Ports 3
Sicherheit Wiederherstellung der Werkseinstellungen mit Passwortschutz °
Zugang fir Administrator und Anwender mit Passwortschutz .
Bereitstellung, Administration und Konfiguration mit Web-Browser Gber eingebauten Web-Server .
Administration Updates im Hintergrund wahrend des Betriebs .
indiVaztung Report-Erstellung und Ereignis-Protokollierung 3
Telnet-Zugang zu Befehlszeilen-Bedienung o
Selbsttest auf Systemfehler °
Hardware Telefonanschltsse (RJ-11) 4
Ethernet-Ports (RJ-45) 1 100BaseT
Universelles Schaltnetzteil (100-240 Volt) fiir 5 Volt Gleichstrom °

* Beim Einsatz mit SPA-Telefonen




IP-Telefonanlage - Leistungsme

IP-Telefonanlage SPA9000
Funktionen der SIPv2-Funktionen Application Server, Proxy, Registrar und Location Server (RFC3261) .
Telefonanlage Mehrere Sammelleitungen zum Service Provider — SIP Accounts (4) °
Gemeinsame Leitungen (Shared Line Appearances - SLA) 3
Automated-Attendant (AA) °
Antwortverzégerung des AA konfigurierbar o
Interactive Voice Response (IVR) 3
Aufnehmen von IVR-Hinweisen .
Automatische Anrufweiterleitung (Automatic Call Distribution — ACD) .
Anrufbehandlung konfigurierbar
- Least Cost Routing
- Mehrere Durchwahlnummern pro VolP-Leitung
- Mit mehreren Nebenstellen oder gezielt mit Teilnehmer verbinden
- Verbindung mit Sammelgruppen - sequenziell, im Kreis oder zuféllig o
Server fur Telefonkonfiguration und -verwaltung
- Auffinden und Konfiguration von IP-Telefonen
- Nebenstellennummer zuweisen
- Dialplan zuweisen
- Proxy-Protokollierung von SIP-Meldungen
- Verwaltung von Upgrades der Telefon-Firmware 3
Firmentelefonverzeichnis mit automatischer Aktualisierung o
Konfiguration und Wartung ber Web-Schnittstelle (lokal oder von fern) - Statusanzeige aller Verbindungen .
Anruf parken — Nummer der Parkposition durch Teilnehmer bestimmbar .
Geparkten Anruf zurtickholen .
Weiterverbinden .
Anrufweiterschaltung 3
Gruppenbenachrichtigung o
Gegensprechen .
Gezieltes Herholen von Anrufen .
Herholen von Anrufen in Gruppen .
Musik/Information zu Anrufen Gber Streaming Audio Server (SAS):
- Wartet
- Im Parkbereich geparkt
- Wird weiterverbunden o
Gleichzeitiges Lauten (Teilnehmersuche) °
Nicht storen .
Integration von Voicemail - auf Service Provider basierend
- Voicemail-Benachrichtigung tiber Abonnieren/Mitteilen
- Anrufweiterschaltung direkt zu Voicemail 3
Schnittstelle fir Computer-Telephony-Integration (CTI) .
Integriertes Medien-Proxy oder direkten RTP-Routing zum Internet-Telefonie-Anbieter o
Sprach-Codecs G.711 (A-law und p-Law) °
G.726 (16/24/32/40 kb/s) °
G.729A °
G.723 (6,3 und 5,3 kb/s) .
Fax Fax Tone Detection Pass-Through 3
T.38 Echtzeit-Fax 3
Fax-Durchleitung mit G.711 .
Telefonfunktionen* | Wahl mit Autovervollstandigen .
Warteschaltung .
Anruf wartet .
Weiterverbinden mit Ruckfrage oder blind .

* Beim Einsatz mit SPA-Telefonen ** Die Unterstiitzung von T.38 hangt vom Faxgerat und der Ubertragungsgiite im Netz ab.




IP-Telefonanlage  (Fortsetzung) SPA9000
Telefonfunktionen* | Telefonkonferenzen 3
Automatische Wahlwiederholung 3
Anruf heranholen - selektiv oder in der Gruppe* 3
Anruf wechseln .
Anrufweiterschaltung — immer, wenn keine Antwort, wenn besetzt °
Automatische Hotline- und Warmline-Anwahl )
Ruflisten (jeweils 60 Eintrage): Gewéhlte, angenommene, entgangene Anrufe 3
Personliches Verzeichnis mit automatischer Wahl (100 Eintrdge) °
Nicht storen 3
URI-Wahl (IP -, Vanity-Nummern”) °
Konfiguration der Standard-Audioeinstellung bei aufgelegtem Hérer (Freisprechen/Headset) .
Mehrere Rufténe, Standard-Rufton je Leitung wahlbar °
Abgleich der gewahlten Nummer mit Namen aus Verzeichnis .
Anrufende Nummer mit Namen - aus Verzeichnis oder Gber Anruferidentifikation o
Nachfolgend eintreffende Anrufe mit Anrufername und Nummer 3
Datums- und Zeitanzeige mit intelligenter Sommerzeit-Funktion 3
Anrufzeit und -dauer in Ruflisten gespeichert .
Anzeige von Namen/Identitat (Text) beim Anschalten °
Rufton abhéngig von anrufender und angerufener Nummer °
Kurzwahl .
Dialplan/Nummernplan pro Leitung konfigurierbar 3
DNS SRV und mehrfache A Records fiir Proxy-Suche und Proxy-Redundanz 3
Sicherheit Wiederherstellung der Werkseinstellungen mit Passwortschutz .
Zugang fur Administrator und Anwender mit Passwortschutz o
Bereitstellung/Konfiguration/Authentifizierung: °
SIP tiber TLS .
rRTP (vor-Standard-Version) °
HTTPS mit werksseitig vorinstalliertem Client-Zertifikat 3
HTTP Digest - verschlusselte Authentifkation Gber MD5 (RFC 1321) °
AES-Verschliisselung mit bis zu 256 bit 3
Bereitstellung, Administration und Konfiguration mit Web-Browser Gber eingebauten Web-Server °
Administration Konfiguration iiber Telefon-Tastenfeld mit interaktiven gesprochenen Hinweisen .
undiiVartung Bereitstellung und Upgrade automatisiert tiber HTTPS, HTTR TFTP .
DHCP Option 66 fur den TFTP-Bereitstellungsserver 3
Asynchrone Benachrichtigung tber verfiighare Upgrades tiber SIP Notify .
Updates im Hintergrund wéhrend des Betriebs .
Report-Erstellung und Ereignis-Protokollierung 3
Bye-Nachricht mit Statistik 3
Syslog- und Debug-Server-Aufzeichnungen - zeilenweise konfigurierbar o
Pro Leitung und Zweck konfigurierbare Syslog- und Debug-Optionen o
Hardware Telefonanschlisse (RJ-11) 2
Ethernet-Ports (RJ-45) 2 100BaseT
Universelles Schaltnetzteil (100 — 240 Volt) fur 5 Volt Gleichstrom °
REN (Ringer Equivalent Number) der FXS-Netzschnittstelle 3

* Beim Einsatz mit SPA-Telefonen




IP-Telefone - Leistungsmerkmale

SPA-Telefone

Telefon-

funktionen

SPA901 SPA921 SPA922 SPA941 SPA942 SPA962
Leitungen 1 1 1 2bis4 2 bis 4 2 bis 6
Leitungsstatuns — Anzeige aktiver Leitung(en) . . ° . . .
Mendu-orientierte Anwenderschnittstelle . ° . . 3
Gemeinsame Leitungen (Shared Line Appearance)** . O o . . o
Freisprechen . . o . . o
Warteschaltung . . . . . .
Wartemusik** . . . . . 3
Anruf wartet . . ° . . .
Unterdrtickung von Anrufernamen und -nummern sowie der Identitat bei
abgehenden Anrufen . . o . . .
Unterdriickung der Identitat bei abgehenden Anrufen . . ° . . .
Weiterverbinden mit Riickfrage oder blind . . . . (] .
Dreier-Telefonkonferenzern mit lokalem Mischen . . ° . . .
Fir Konferenzen mit vielen Teilnehmern an externe Konferenz-Bridge anschlieBbar . . . . . 3
Automatische Wahlwiederholung des letzten ankommenden und abgehenden Anrufs . O .o . . 3
Wahlen mit aufgelegtem Horer . . .o . . .
Herholen von Anrufen - selektiv und in Gruppen®* . . ° . . .
Anrufe parken und zurlickholen** . . ° . . .
Anruf wechseln ° . . . . 3
Ruickruf wenn besetzt . . ° . . .
Anrufe sperren — anonym und selektiv . . o . . 3
Anrufweiterschaltung — immer, wenn keine Antwort, wenn besetzt ° ° ° ° ° °
Automatische Hotline- und Warmline-Anwahl . . . . . .
Ruflisten (jeweils 60 Eintrége): Gewéhlte, angenommene und entgangene Anrufe . . ° . . .
Wahlwiederholung aus Ruflisten . . . . (] .
Personliches Verzeichnis mit automatischer Wahl (100 Eintrdge) ° ° ° ° ° °
Nicht stéren (Anrufer hért Besetzt-Ton) ° ° ° ° ° °
Wahl mit Autovervollstandigen . . ° . . .o
Sperre fiir anonyme Anrufe . . o . . .
URI-Wahl (IP - ,Vanity-Nummern”) ° ° ° ° ° °
Konfiguration der Standard-Audioeinstellung bei aufgelegtem Hérer (Freispr. + Headset) . . . . . .
Mehrere Rufténe, Rufton je Leitung wéhlbar . . ° . . .
Abgleich der gewdhlten Nummer mit Namen aus Verzeichnis . . 3 . . 3
Nummer mit Namen anrufen — aus Verzeichnis oder tiber Anruferidentifikation . . . . . 3
Nachfolgend eintreffende Anrufe mit Anrufername und Nummer . . . . . .
Datums- und Zeitanzeige mit intelligenter Sommerzeit-Funktion . . ° . . .
Anrufzeit und -dauer in Ruflisten gespeichert . . . . . .
Gesprachszeiterfassung . . ° . . .
Anzeige von Namen und Identitat (Text) beim Anschalten ° ° ° ° ° °
Rufton abhangig von anrufender und angerufener Nummer . . o . . 3
Zehn durch Teilnehmer herunterladbare Rufténe -
Ruftongenerator kostenlos bei www.linksys.com erhaltlich . . . . . .
Kurzwahl, acht Eintrage . . ° . . .
Dialplan/Nummernplan konfigurierbar . . 3 . . 3
Gegensprechen** . . o . . 3
Gruppenbenachrichtigung** . . . . . o
Schnittstelle fur Computer-Telephony-Integration (CTI) . . o
Steuerung fremder Gespréche (RFC 3725) ° ° ° ° ° °

** Der Telefonserver muss dieses Merkmal unterstiitzen




SPA-Telefone (Fortsetzung) SPA901 SPA921 SPA922 SPA941 SPA942 SPA962
Sicherheit Wiederherstellung der Werkseinstellungen mit Passwortschutz . . . . . .
Zugang fur Administrator und Anwender mit Passwortschutz ° . . 3 . 3
Bereitstellung/Konfiguration/Authentifizierung:: . . . 3 . 3
SIP tiber TLS . . 3
rRTP (vor-Standard-Version) ° ° °
HTTPS mit werksseitig vorinstalliertem Client-Zertifikat o . . 3 . .
HTTP Digest - verschlisselte Authentifkation tiber MD5 (RFC 1321) o . . 3 . 3
AES-Verschlusselung mit bis zu 256 bit ° . . o . .
Bereitstellung, | Administration und Konfiguration mit Web-Browser Uber eingebauten Web-Server o . . o . 3
Administration | yonfiguration tber Telefon-Tastenfeld mit interaktiven gesprochenen Hinweisen . . . . . .
und Wartung Bereitstellung und Upgrade automatisiert Gber HTTP, TFTP o . . o . °
Asynchrone Benachrichtigung tber verfiigbare Upgrades tiber SIP Notify o . . o . .
Updates im Hintergrund wéhrend des Betriebs o . . . . 3
Report-Erstellung und Ereignis-Protokollierung ° . . o . .
Bye-Nachricht mit Statistik o . . o . 3
Syslog- und Debug-Server-Aufzeichnungen - zeilenweise konfigurierbar o O . 3 . .
Hintergrundbild herunterladbar o
Bedienung in lokaler Sprache . . °
Sprach-Codecs | G.711 (A-law und p-Law) o . . 3 . 3
G.726 (16/24/32/40 kb/s) . . . . . .
G.729A . ° ° . ° °
G.723 (6,3 und 5,3 kb/s) . ° ° . ° °
Dynamic Payload o 0 . 3 . o
Adaptiver Jitter-Puffer o . . 3 . .
Ausgleich von Frame-Verlusten o . . 3 . .
Voice Activity Detection (VAD) mit Silence-Suppression . ° ° . ° °
Anzahl Audio-Frames pro Paket einstellbar ° . . ° . 3
Einstellung der Dampfung/Verstarkung ° . ) . . .
Zuweisung des Codec-Namens o . . o . 3




IP-Telefone - Leistungsmerkmale
WiFi-Telefone - Leistungsmerkmale

SPA-Telefone SPA901 SPA921 SPA922 SPA941 SPA942 SPA962
Hardware Pixel-Display: einfarbiger grafischer Bildschirm, 128 x 64 Punkte . . . .
Farbiges LCD (Liquid Crystal Display), True Color, 320 x 240 Punkte, Diagonale 10,2 cm °
Beleuchteter Bildschirm ° . 3
Eigene beleuchtete Tasten fiir:
- Stummschaltung
- Headset an/aus
- Lautsprecher an/aus . . . . 3
Soft-Key-Tasten 4 4 4 4 °
Leitungstasten (dreifarbige LEDs) 4 4 6
Vier-Wege-Taste zur Meniinavigation . . . . .
Signalleuchte ,Voicemail-Nachricht wartet” ° ° ° ° ° °
Taste zum Abrufen von Voicemail-Nachrichten . . . . 3
Spezielle Taste Gespréch halten . . . . 3
Taste Einstellungen zum Aufruf der Meniis Merkmale, Einrichtung und Konfiguration . . . . 3
Lautstarkeregelung tiber Kippschalter (auf/ab), steuert Horer, Headset, Lautsprecher,
Rufténe . ° . . .
Standard-Tastenfeld mit 12 Wéhltasten . . . . 3
Hérer und Gabel in hoher Qualitat . . ° . . .
Mikrofon und Lautsprecher hoher Qualitét eingebaut . . . . .
Headset-Anschluss: Klinke 2,5 mm ° ° ° ° °
Ethernet-Ports (RJ-45) 110 BaseT 110 BaseT 2 100BaseT 110 BaseT 2 100BaseT 2 100BaseT
Hérer: RJ7-Buchse . . . . . .
Hilfsport 3
Universelles Schaltnetzteil (100 — 240 Volt) fiir 5 Volt Gleichstrom ° ° o** ° o** o**
Testfunktion fiir LEDs . . . . .
Power over Ethernet (PoE) 802.3af ° ° °
Taste Wahlwiederholung .
Taste zur Lautstarkeregelung durchlauft alle Lautstarken und steuert Lautstarke
von Rufténen und Horer .
** Das Netzteil ist ein optionales Zubehor (PA100) und nicht im Lieferumfang enthalten
S
WiFi-Telefon WIP310 WIP330
Bereitstellung, Eingebettetes Web-Interface fur Konfiguration (passwortgeschiitzt) .
Verwaltungund |\ .\ atische Bereitstellung iber TFTP/HTTP/HTTPS .
Wartung
Konfigurationsanderungen tiber MMI oder grafisches Web-Interface .
Remote-Firmware-Updates tiber TFTP/HTTP .
Redundanz der Konfiguration .
Hardware Kanale - 11 (USA, Kanada) , 13 (Europa ) ° °
Zugangskontrolle - CSMA/CA mit ACK, Frequenzband - 2.412~2.484 GHz . .
Sendeleistung - 14 dBm fiir 802.11b/g im normalen Temperaturbereich . .
Funkreichweite: liber eingebaute Antenne unter freiem Himmel bis zu 300 m . .
Externe Schnittstelle: ein Mini-USB Anschluss (nur zum Aufladen), Stereo-Ohrhoreranschluss . .
Display - QVGATIF LCD, 5,6 cm Diagonale, 240 x 320 Punkte, ca. 65.000 Farben . .

Speicher: 32 MB Flash, 64 MB SDRAM




WiFi-Telefon WIP310 WIP330
Telefon- Telefonlautsprecher .
fiu it Dreier-Telefonkonferenzen °
Peer-to-Peer-Anwahl .
Warteschaltung/Resume 4 d
Anrufweiterschaltung — immer, keine Antwort, besetzt . .
Anzeige des Anrufenden .
Unterdriickung der Ubermittlung des Anrufenden °
Telefonnummernwahl .
Wabhltonerkennung .
Halten und Weiterverbinden mit Rickfrage L]
10 Profile .
Sprache: Englisch und Spanisch °
Anklopfen und Gibernehmen .
Anklopfen .
Weiterverbinden — mit Anfrage oder blind .
Dreierkonferenz mit lokalem Mischen .
Anrufe parken .
Anrufe sperren .
Nicht storen .
Web-Dienste (Wetter/Aktienkurse/lokale Suche) °
Simulierte gemeinsame Leitungen .
SMS (Short Message Service) °
Stummschaltung, Kurzwahl ° °
Wahlen aus Anrufliste .
Lautstarke-Einstellung . .
Ruftone Selectable echte Tone
Telefonbuch 200 Eintrage 250 Eintrage
Rufliste (20 Eintrége) ° °
Vibration (Stiller Modus) ° °
Sicherheit Eingebettetes Interface zur Web-Konfiguraton (mit Passwortschutz) ° °
AES- oder SSL-Verschlusselung, WEP (64/128) ° °
WPA-PSK-Verschlisselung . .
WPA2 - AES/PSK (802.11i), WPS, SES, Tastensperre °
HTTPS mit werksseitig vorinstalliertem Client-Zertifikat . .
Sprach-Codecs G.711 (A-law und p-law), G.729 AB . °
G.723.1 (6,3 kb/s / 5,3 kb/s),G.726 (32 kb/s) °
Echosperre G.128 G.167/G.168 G.168
Einstellung des Jitter-Puffers (Standard 180 ms, max.900 ms) ° °
Erzeugung von Komfortrauschen . .
Audio-Frames pro Paket einstellbar .
Packet Loss Concealment (Ausgleich von Paket-Verlusten) ° °
Lautstarkeregelung fir Lautsprecher und Mikrofon . .
Voice Activity Detection (VAD) ° °

Samtliche Leistungsmerkmale finden Sie unter: www.linksys.com




Glossar

802.11g Ein IEEE-Standard fiir Wireless-Netzwerke, der eine maximale Datentibertragungsrate von 54 Mb/s, eine Betriebsfrequenz von
2,4 GHz und Abwartskompatibilitdt mit 802.11b-Geraten spezifiziert.

802.11n Ein vorgeschlagener Standard fiir Wireless-Netzwerke, der eine maximale Datenlibertragungsrate von 540 Mb/s und Betriebs-
frequenzen von 2,4 und 5 GHz nennt. Die Reichweite in Gebduden soll 50 m erreichen, gegentiber den spezifizierten 30 m der bisherigen
IEEE-Normen fiir Wireless-Netzwerke.

AAA Authentication, Authorization and Accounting. Bestdtigen, dass der Anwender, der einen Dienst anfordert, dazu berechtigt ist,
einem Anwender auf der Basis seiner Authentifizierung Dienste gewahren, Erfassen der genutzten Netzwerk-Ressourcen.

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line. Eine DSL-Spielart, bei der die Datenfluss in einer Richtung hoher ist als in der anderen

AES Advanced Encryption Standard. Ein symmetrisches Datenverschlisselungsverfahren mit einer Blockgréf3e von 128 bit und Schlissel-
ldngen von 128, 192 und 256 bit

Automated Attendant (AA) Ein interaktives Sprachsystem, das Anrufer automatisch zu ihrem gewdinschten Ziel in einer Nebenstellen-
anlage verbindet.

Bandbreite Die Ubertragungskapazitit eines Gerits oder Netzwerks

Bandspreizung/Streuspektrum Funkibertragungsverfahren, das ein vergleichsweise breites Band von Radiofrequenzen verwendet
und damit zuverl3ssige und sichere Ubertragung mit geringer Sendeenergie erlaubt. Verfahren dieser Art sind Teil der Wireless-Ethernet-
Standardfamilie IEEE 802.11.

Breitband Eine sténdig aktivierte, schnelle Internetverbindung

Bridge Ein Gerat, das zwei unterschiedliche Typen von Netzwerken miteinander verbindet, z. B. ein Wireless-Netzwerk und ein drahtge-
bundenes Netzwerk.

Client Ein Computer, der Ressourcen wie Dateien, Anwendungen oder Rechenleistung von einem Server bezieht.

Codec Coder-Decoder. Ein Gerit oder Programm, das einen digitalen Datenstrom zur Ubertragung, Speicherung oder Verschliisselung
codiert und zur Aufnehme durch den Anwender wieder decodiert. Dies umfasst auch Kompression und Fehlerkorrektur.

Dialplan Gibt die Anzahl und Zusammensetzung der Ziffern zuldssiger Telefonnummern an. Dies umfasst Zugangsvorwahlen (Amts-
nummern), Lander- und Ortsvorwahlen sowie alle weiteren Ziffernkombinationen.

Domain Ein spezifischer Name fiir ein Computernetzwerk
DSL Digital Subscriber Line. Eine standig aktive Breitband-Netzwerkverbindung tiber herkémmliche Telefonleitungen
Echosperre Entfernung von Echos aus einer Sprachkommunikation, um die Qualitat einer Telefonverbindung zu erhéhen

Ethernet Eine Familie von Netzwerkprotokoll-Standards der IEEE (IEEE 802.3), die festlegt, wie Daten auf einem Ubertragungsmedium
platziert und abgerufen werden. Derzeit werden Ubertragungsraten bis 10 Mb/s unterstiitzt.

Firewall Eine Firewall ist ein Sicherheitssystem, das unbefugten Benutzern den Zugriff auf ein Computer-Netzwerk verweigert und den
Informationstransfer von und zu einem Netzwerk Gberwacht.

Firmware In einem Gerdt permanent gespeicherte Software, die seine Grundfunktionen ausfihrt.

Fragmentierung In der Datenkommunikation bedeutet Fragmentierung die Aufteilung eines Pakets in kleinere Einheiten wahrend der
Ubermittlung tiber ein Netzwerkmedium, das die OriginalgréBe des Pakets nicht unterstiitzt.

FXO Foreign Exchange Office. Eine Telefonschnittstelle, die dafuir ausgelegt ist, traditionelle, analoge Telefondienste (POTS) entgegenzu-
nehmen. Das FXO lasst sich mit der FXS-Schnittstelles des Telefonsystems verbinden.

FXS Foreign Exchange Station. Eine Telefonschnittstelle, die einen (analogen) Standard-Telefondienst bietet: Strom, ein Freizeichen, und
eine Rufspannung.

Gateway Ein Gateway (in Deutsch auch Protokollumsetzer) dient dazu, Netzwerke miteinander zu verbinden, die mit unterschiedlichen
Ubertragungsprotokollen, Datenformaten und/oder Transportmethoden arbeiten.

HTTP Hypertext Transport Protocol. Das Kommunikationsprotokoll fiir den Austausch von Dokumenten und Mediadaten zwischen
Computern im World Wide Web



HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure. Eine Kombination des normalen HTTP-Protokolls mit einem verschliisselten Transportmechanismus
mit Secure Sockets Layer (SSL) oder Transport Layer Security (TLS). Das einzige Verschliisselungsverfahren, das ohne besondere Vorkehrungen
auf allen Internet-fahigen Computern unterstitzt wird.

IEEE The Institute of Electrical and Electronics Engineers. Eine internationale Fachvereinigung ohne finanzielle Interessen, die sich mit der
Forderung von Theorie und Praxis des Ingenieurwesens auf den Gebieten der Elektrotechnik, Elektronik, Kommunikation und der Computer-
technik beschaftigt.

Impedanz In der Elektrotechnik ein MaB fiir die Hemmung eines sinusformigen Wechselstroms, im Unterschied zum Widerstand in einem
Gleichstromkreis

IP Internet Protocol. Das Basisprotokoll fiir die Ubermittlung von Daten (iber ein Netzwerk. Es erlaubt dem Sender, die Daten zu (ibertragen,
ohne eine direkte Verbindung mit dem Empfanger herzustellen.

ISP Internet Service Provider. Eine Firma, die Internetzugénge anbietet

ITSP Internet Telephony Service Provider. Eine Firma, die Dienste zur Sprachkommunikation Gber das Internet (VoIP - Internet-Telefonie) anbietet
Knoten Eine Netzwerkkreuzung oder ein Verbindungspunkt, typischerweise ein Computer oder eine Workstation.

LAN Local Area Network. Das Netzwerk, das die Computer und anderen Gerate an einem Standort verbindet.

MAC Media Access Control. Die MAC-Adresse ist eine eindeutige Adresse, die weltweit jedes verwendete Netzwerkgerét tragt.

Managed Switch Ein Netzwerk-Switch mit einer eigenen IP-Adresse, tiber die er sich tiberwachen und verwalten lasst.

MD5 Message-Digest Algorithm 5.Eine in vielen Sicherheitsanwendungen und oft zur Integritatspriifung von Dateien eingesetzte kryptografische
Standard-Hash-Funktion mit einem 128 bit langen Schlissel. In letzter Zeit steht seine Sicherheit in Zweifel.

NAT Network Address Translation. Durch NAT werden die IP-Adressen eines ortlichen Netzwerks in eine andere IP-Adresse fur das Internet
umgesetzt.

Paket Ein Block von Daten, der in einem paketvermittelten Netzwerk Gibertragen wird.

PoE Power over Ethernet. Eine Technik, die es erlaubt, sowohl Daten als auch die Stromversorgung eines Gerats liber ein Ethernet-Netzwerk-
kabel bereitzustellen

Port 1.Der Anschlusspunkt an einem Computer oder Netzwerkgerdt, in den ein Kabel oder ein Adapter eingesteckt werden kann.
2.Ein virtueller Verbindungspunkt zwischen einem Computer und einer entfernten Anwendung tber ein Netzwerk

POTS Plain Old Telephone Service. Der traditionelle Telefondienst mit einer analogen Telefonschnittstelle, einem Vollduplex-Sprachkanal mit
beschranktem Frequenzbereich, Signalen wie Freizeichen und Rufstrom und der Selbstwahimdglichkeit

PPPoE Point to Point Protocol over Ethernet. Ein Breitbandverbindungstyp, der zusatzlich zum Datentransport die Authentifizierung
(Benutzername und Passwort) Ubernimmt.

PPTP Point-to-Point Tunneling Protocol. Ein VPN-Protokoll, das das Tunneling des PPP-Protokolls (Point to Point Protocol) durch ein IP-Netzwerk
ermdglicht. Dieses Protokoll wird in Europa auch als Breitbandverbindungstyp eingesetzt.

PSTN Public Switched Telephone Network. Urspriinglich ein fest verdrahtetes analoges Telefonnetz (Festnetz). Heute ist es weithin digitalisiert
und umfasst auch Mobiltelefonnetze.

Puffer Ein Speicher oder Speicherbereich zur Zwischenspeicherung

QoS Quality of Service. Ein Mechanismus, der gewissen Datenverkehrsarten im Netzwerk Prioritdat gewahrt, um fir eine zufriedenstellende
Dienstqualitit zu sorgen. Beispiele dafiir sind Sprachanwendungen und Multimedia-Ubertragungen

REN Ringer Equivalent Number. Bezeichnet die elektrische Belastung einer Telefonleitung durch ein Telefon-Lautewerk. Wird als MaR fiir die
von einem Endgerat auf den Telefonanschluss verursachte Last verwendet.

RJ-45,RJ-11 etc. Registered Jack Connectors. Standardisierte physikalische Schnittstellen fur die Verbindung von Telekommunikations- und
Computerausrustung. Die Spezifizikationen sind im Code of Federal Regulations, 47 CFR 68, subpart F der USA festgelegt.

Roaming In Wireless-Netzwerken die Fahigkeit, ein mobiles Gerat aus der Reichweite eines Access Points zu einem anderen zu bewegen, ohne
die Verbindung zu verlieren.




Glossar

Router Ein Netzwerkgerat, das mehrere Netzwerke, z. B. ein lokales Netzwerk und das Internet, miteinander verbindet

RTP Real-time Transport Protocol. Ein Protokoll, das es erlaubt, bestimmte Anwendungen, etwa Telefongespréache tber das Internet,
Video und Audio, in Echtzeit auszufiihren.

Server 1.Jeder Computer, der in einem Netzwerk die Aufgabe hat, den Benutzern Zugriff auf Daten, Drucker, Kommunikation und andere
Dienste zu ermdglichen. 2. Software, die fir Anwender oder Anwendungen im Netzwerk Dienste bereitstellt.

SIP Session Initiation Protocol. Ein Steuerungsprotokoll fur den Aufbau, die Veranderung und die Beendigung von Sitzungen mit einem
oder mehr Teilnehmern. Dazu zéhlen Internet-Telefongesprache sowie Multimediaverbreitung und -konferenzen.

SIP Notify Dient dazu, einem SIP-Knoten mitzuteilen, dass ein Ereignis eingetreten ist, das durch eine friihere ,Subscribe”-Methode
angefordert worden war.

SNMP Simple Network Management Protocol. Ein gdangiges Protokoll fiir die Netzwerkiberwachung und -kontrolle
SOHO Small Office/Home Office. Marktsegment der Berufstatigen, die zu Hause oder in Kleinbiiros arbeiten.

sRTP Secure Real-Time Transport Protocol. Eine Version von RTP (Real-time Transport Protocol), die Verschliisselung, Authentifizierung
des Nachrichteninhalts, Integritat und Wiedergabeschutz in Anwendungen wie IP-Telefonie oder Netzwerk-Video bereitstellt.

Statische IP-Adresse Eine feste Adresse, die einem mit einem Netzwerk verbundenen Computer oder Gerdt zugewiesen wird.

Switch Im Netzwerkbereich ein Gerat, das Computer in einem Netzwerk so miteinander verbindet, dass sich das Netzwerk hierarchisch
strukturieren lasst und fur ein bestimmtes Gerat bestimmte Daten sich nicht Uber das gesamte Netzwerk verbreiten.

TCP Transmission Control Protocol. Ein Netzwerkprotokoll fiir die Ubertragung von Daten, das eine Bestitigung des Empfangers der
Ubermittelten Daten erfordert

Telnet Telecommunication Network. Ein Befehl und TCP/IP-Protokoll fiir den Zugriff auf PCs an anderen Standorten.

TFTP Trivial File Transfer Protocol. Eine einfache Version des File-Transfer-Protokolls (FTP), die UDP nutzt und nicht tber Verzeichnis-
oder Passwortfdhigkeit verflgt.

TLS Transport Layer Security. Ein Protokoll, das den Datenschutz und die Datenintegritat zwischen Client/Server-Anwendungen sicher-
stellt, die tiber das Internet kommunizieren.

Topologie Inder Computertechnik das physikalische Layout eines Netzwerks

TX-Rate
Transmission Rate. Ubertragnungsrate

UDP User Datagram Protocol. Ein Netzwerkprotokoll fiir die Ubertragung von Daten, das keine Bestatigung des Empfangers erfordert.
Unmanaged Switch Ein einfacher Switch, der ohne Installation arbeitet und keine Verwaltung durch den Anwender erlaubt.
Upgrade Vorhandene Software oder Firmware durch eine neuere Version ersetzen

Upload Eine Datei Uber ein Netzwerk zu einem entfernten Zielort tibertragen

URI Uniform Resource Identifyer. Eine Zeichenkette zur Identifikation einer Ressource, besonders zum Zweck der Interaktion tber das
World Wide Web

URL Uniform Resource Locator. Allgemein verwendetes Synonym fir URI - die eindeutige Bezeichnung (,Web-Adresse”) einer Datei
oder jedes anderen im World Wide Web vorhandenen Datenobjekts

Verschliisselung Umwandlung von Daten in einen sicheren Code, damit sie nur vom Absender und dem Empfanger gelesen werden kdnnen

Voice Activity Detection (VAD) Erkennung von Sprechaktivitét. VolP-Systeme konnen VAD dazu verwenden, Stille zu unterdriicken
(Silence Suppression), d. h., Sprach-Datenpakete wihrend Sprechpausen herauszufiltern und so Ubertragungskapazitit zu sparen.

VolIP Voice over IP. Diese auch als IP-Telefonie bekannte Technologie erlaubt es dem Internet, Sprachdaten in Paketen zu transportieren.
Dies gilt in vielen Féllen als kostengtinstigere Losung zur Sprachiibermittlung als herkdmmliche Telefonverbindungen.

Vollduplex Die Fahigkeit eines Kommunikationsgerats, Daten gleichzeitig zu senden und zu empfangen
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Fortsetzung Glossar

WAN Wide Area Network. Eine Gruppe vernetzter Computer in einem gréBeren geografischen Gebiet (Fernetz). Das beste Beispiel eines WAN
ist das Internet.

WEP Wired Equivalency Protocol. Ein Sicherheitsprotokoll fuir Wireless-Netzwerke, das zum Schutz Verschliisselung und einen gemeinsam genutz-
ten Schlissel (mit einem Passwort vergleichbar) verwendet. WEP bietet ein minimales Maf an Sicherheit fiir die Wireless-Datentbertragung.

Wi-Fi Ein Markenname der Firmenvereinigung Wi-Fi Alliance fir Wireless-LAN-Technologie (WLAN) auf der Basis der Standardsgruppe IEEE 802.11

WLAN Wireless Local Area Network. Ein System, das es einer Gruppe von Computern und anderen Gerdten erlaubt, drahtlos miteinander zu
kommunizieren

WPA Wi-Fi Protected Access. Ein Sicherheitsprotokoll fiir Wireless-Netzwerke, das auf den Grundlagen von WEP aufbaut. WPA ist in der Lage,
den Schlussel dynamisch zu verandern, und gewinnt dadurch zusatzliche Starke.

WPA2 Wi-Fi Protected Access 2. WPA2 ist die zweite Generation von WPA und bietet mit Advanced Encryption Standard (AES), einer Anforderung
zahlreicher Behérdenkunden, einen starkeren Verschliisselungsmechanismus.

WPA-Enterprise Eine WPA-Version, welche die gleichen dynamischen Schlissel wie WPA-Personal verwendet, jedoch auerdem voraussetzt, dass
die einzelnen Wireless-Gerite in Ubereinstimmung mit einer auf einem Authentifizierungsserver befindlichen Master-Liste autorisiert werden.

WPA-Personal Eine WPA-Version, die fur zusatzliche Sicherheit lange und standig wechselnde Schltissel verwendet
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Linksys: Effizienz im Betrieb und zuverldssige Sicherheit

Fur Effizienz im Betrieb und zuverlassige Sicherheit bieten Linksys Business-Losungen Technologie auf héchstem Niveau zu Kosten,
die preisbewussten Unternehmen sehr entgegenkommen. Sie verringern den Aufwand fiir Einrichtung und Betrieb und steigern
zugleich die Leistung und Zuverlassigkeit von Netzwerken. Linksys-Produkte sind gut fiir die Abwehr von Bedrohungen ausgestattet,
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