


NetApp Losungen fur Cisco®

NetApp und Cisco bieten gemeinsam einheit-
liche, dynamische Datacenter-L6sungen, die
auf dem Unified Computing-System von
Cisco und der Unified Storage-Architektur
von NetApp basieren. Dadurch profitieren
Enterprise-Kunden von optimal ausgelasteten
Datacenter-Ressourcen, einer hdheren
Betriebseffizienz und einer reduzierten
Komplexitat beim Datenmanagement.

Cisco und NetApp haben ihre gemeinsame
L&sung zertifiziert und kooperieren bei
Kundensupport und Marketing.

Das Cisco Unified Computing System
kombiniert den Zugriff auf Rechenleistung,
Netzwerk und Storage mit Virtualisierungs-

ressourcen zu einer integralen Datacenter-
Architektur.
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Kunden kdénnen so die Virtualisierung ihrer
Datacenter vereinfachen, Betriebskosten
senken und die Auslastung deutlich verbes-
sern. NetApp stellt flexible, leistungsstarke
Storage-Ldsungen fur das Cisco Unified
Computing System bereit, die im Rahmen
von Cisco Validated Design auf ihre Interope-
rabilitat in virtualisierten Datacenter-Umge-
bungen getestet sind. Kunden profitieren von
dem einheitlichen NetApp Storage-Modell,
von Technologien zur Applikationsintegration

wie der NetApp SnapManager Suite und
von Funktionen der Storage-Effizienz. Zu
den Vorteilen zahlen Kostensenkung durch
reduzierten Bedarf an Rohkapazitat, bessere
Auslastung in virtualisierten Umgebungen,
integrierte Backup- und Recovery-Mechanis-
men und die vereinfachte Administration.
Zudem ergénzt die Ethernet Storage-Tech-
nologie von NetApp das Cisco Unified
Computing System, das auf einer 10 Gb/s
Unified Fabric mit FCoE Support lauft.

Technologie-Komponenten

Server-Virtualisierung

Cisco Unified Computing System (UCS)

Netzwerk-Virtualisierung
Cisco Nexus 1000v, Nexus 5000

Storage-Virtualisierung
NetApp® MultiStore®, 10GE und FCoE




NetApp Losungen fur Citrix

Storage-Management direkt vom Citrix
XenCenter aus

Zur Verwaltung von virtuellen Servern und
Desktop-Rechnern haben Citrix-Administra-
toren mit dem Citrix XenCenter ein méchtiges
Werkzeug zur Verfligung. Fur einen rundum
effizienten IT-Einsatz bendtigen sie aber auch
ein Mittel, den zugehdrigen Speicher einfach
und kostensparend zu verwalten. Den Speicher
fur XenServer und XenDesktops ausschlieBlich
von Storage-Administratoren bereitstellen,
verwalten und optimieren zu lassen, erfordert
zeitraubenden zusétzlichen Koordinationsauf-
wand und ist daher weniger wirtschaftlich.

Die Lésung von NetApp

NetApp bietet eng mit der Citrix-Technologie
integrierte Storage-Ldsungen, die das
Storage-Management vereinfachen und in
virtualisierten Umgebungen Kosten einspa-
ren. Ein hervorragendes Beispiel fiir diese
weitreichende Integration ist die NetApp
Virtual Storage Console (VSC) for Citrix
XenServer. Dieses Plug-In fir XenCenter
stellt Management-Funktionalitat fir NetApp
Storage bereit, darunter Bereitstellung,
Deduplikation sowie die GréBenanpassung
von Storage-Ressourcen.

NetApp Storage fiir Citrix-Administratoren

Mit der NetApp Virtual Storage Console lassen
sich die Bereitstellung und Verwaltung von
Speicherkapazitét fir XenServer- und XenDesk-
top-Umgebungen vereinfachen und zugleich
gegeniber herkdmmlichen Storage-Systemen
viel Speicherplatz einsparen. Mglich macht
dies die FlexClone®-Technologie in Verbindung
mit der Snapshot™-Technologie von NetApp.
Direkt vom XenCenter aus kénnen Citrix-Admi-
nistratoren einzelne VMs speichereffizient
klonen oder komplette Storage-Repositories
bereitstellen, konfigurieren und verwalten.

Backup und Disaster Recovery fiir Citrix
ShareFile Storage Zones

Mittels Citrix ShareFile kdnnen Benutzer tGberall
auf der Welt mit mobilen Endgeraten wie z.B.
Smartphones, Tablets oder Laptops auf Daten
zugreifen und diese zwischen den Geréaten
selbst synchronisieren. ShareFile Storage Zones
ermdglichen dabei die sichere Ablage der Daten
im eigenen Datacenter auf NetApp Storage.
Mittels Datendeduplizierung wird zusétzlich
Speicherplatz eingespart. Durch die Integration
von Snapshot und SnapMirror-Technologie
kénnen Daten sehr schnell im Verlust- oder
Disaster-Fall wiederhergestellt werden.

Vorteile der Lésung:

Citrix-Administratoren kénnen fur lhre
XenServer-Umgebungen direkt von lhrem
XenCenter aus selbst Speicherkapazitat
bereitstellen und verwalten.

Erhebliche Einsparungen an Storage-Kosten
durch Thin Provisioning, Deduplikation und
GroBenanpassung von Storage-Ablagen
direkt vom XenCenter.

Dynamische Infrastrukturanpassung durch
schnelles Bereitstellen und Klonen von Tau-
senden von virtuellen Maschinen in Minuten
zum Einsatz mit XenDesktop.

Speichereffiziente Losung fur Enterprise
Datensharing- und Synchronisation durch

Citrix ShareFile Storage Zones und NetApp
Backup & Disaster Recovery Integration.

CITRIX
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NetApp Losungen fur Microsoft®

Microsoft Private Cloud und NetApp helfen
Ihnen, lhre Anwendungen flexibel, kosteneffizi-
ent und skalierbar zu betreiben. Indem Sie die
Daten z.B. vom SQL Server auf einem Unified-
Storage-System speichern, verbessern Sie die
Auslastung lhrer Systeme, reduzieren den
Speicherplatzbedarf, vereinfachen die
Administration und senken die Betriebskosten
um bis zu 50 %. Eine Virtualisierung der Server
selbst, z.B. mit Microsof Hyper-V, bringt
weitere Einsparungen und Effizienzgewinne.

Nahtlose Integration, vereinfachte
Administration

NetApp bietet fiir alle wichtigen Microsoft
Server und Applikationen leistungsfahige
Software-Produkte und -Tools. So gibt es fiir
e Microsoft Exchange Server

e Microsoft Hyper-V

¢ Microsoft SQL Server

e Microsoft SharePoint Server

jeweils eine eigene SnapManager-Version von
NetApp, mit der man den Backup der
jeweiligen Datenbanken automatisieren und

Microsoft Partner
2013 Partner of the Year Winner
Server Platform
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beschleunigen kann. Granulare Restores
ermdglichen die schnelle Wiederherstellung
einzelner Datensatze, E-Mails oder Share-
Point Objekte. Der Zeit- und Speicherplatzbe-
darf fiir Backups von Datenbestanden wird
durch die Snapshot-Technologie drastisch
reduziert (Minuten statt Stunden). Der NetApp
SnapManager fiir SharePoint ermdglicht die
Implementierung eines automatischen
Archivierungsprozesses fir historische Daten
und Dokumente — auf Wunsch revisionssicher
mit NetApp SnapLock. Mittels der NetApp
FlexVol-Funktionalitédt kénnen Administratoren
Speicher-Pools im laufenden Betrieb
vergréBern und verkleinern.

NetApp, Windows Server, Hyper-V

und SystemCenter

Mit zertifizierten und validierten Referenz-
architekturen stellen Microsoft und NetApp
schlusselfertigte Losungen fur den Weg in die
Private Cloud zur Verfiigung. Die Lésung
basiert auf Windows Server, Hyper-V und
System Center 2012. Durch perfekte
Integration in System Center wird die Basis
fuir eine Vereinfachung der Verwaltung,
IT-Automatisierung und damit fur ,IT as a
Service" gelegt; z.B. erlaubt NetApp
Snapshots einer laufenden virtuellen
Maschine Uber Hyper-V, so dass binnen

Sekunden automatisierte, konsistente und
platzsparende Backups entstehen.

Nahtlose Integration und Verwaltung

Die Zusammenarbeit von Microsoft und NetApp
auf Entwicklungsebene ermdglicht es den
Kunden, standardmaBig auf eine tiberdurch-
schnittlich hohe Integration beider Produkt-
familien zurlickgreifen zu kénnen. Als Beispiele
einige Losungen und Plug-Ins, die NetApp
Systeme komplett mit Microsoft-Produkten und
Tools administrieren, tiberwachen und
verwalten lassen. Dazu zahlen:

e Offload Data Transfer ODX — Kopiervorgange
direkt im Array — Server & Netzwerk werden
weniger belastet

Unified Storage (FC, FCoE, iSCSI, NFS, SMB
3) — Flexibilitat bei der Wahl des optimalen
Protokolls

Ideale Unterstiitzung von Automatisierung
und Orchestrierung durch vorhandene
Integration Packs und 100%ige PowerShell
Integration (SCOR)

Plug-In fir das Management heterogener
Virtualisierungsumgebungen (SCVMM)
Ansteuerung der NetApp Applikationen
(SnapManager Suite) aus System Center
Backup integrierter Speicher (SnapManager
Hyper-V) zur Einhaltung aller Backup SLA-
Vorgaben



NetApp Losungen fur Oracle®

NetApp als Oracle Certified Advantage Partner
und strategischer Partner von Oracle bietet
umfassende Speicherlésungen, die speziell fur
Oracle-Datenbankumgebungen entwickelt,
gepruft und optimiert wurden. Die einmalige
NetApp Architektur, ergdnzt um Oracle-spezi-
fische Funktionalitaten und vollen Clustering-
Support auf allen Ebenen, ermdglicht eine
signifikante Performance-Steigerung bei
hdchster Verflgbarkeit, auf Wunsch tber
Standorte hinweg, bei substantiell niedrigeren
Betriebskosten. Mehr als 5.000 Unternehmen
weltweit nutzen ihre Oracle-Anwendungen in
Kombination mit leistungsstarken NetApp
Storage-L6sungen — auch Oracle selbst.

e SnapManager fiir Oracle automatisiert,
vereinfacht und verkirzt deutlich die
komplexen, manuellen und zeitaufwan-
digen Prozesse, die mit dem Backup,
Restore, Recovery und Klonen von
Oracle-Datenbanken verbunden sind.
SnapManager unterstitzt die Protokolle
FC, iSCSI wie auch NFS, einschlieBlich
Oracles direct NFS (DNFS).

¢ Snapshot-Kopien einer Oracle-Datenbank
sind nicht nur extrem platzsparend - sie
lassen sich in wenigen Sekunden erstellen
und kénnen damit problemlos parallel zum
produktiven Tagesbetrieb genutzt werden.
Damit ist es nun moglich, wahrend eines
Tages eine ganze Reihe von Backup-Kopien
in regelméaBigen Zeitintervallen zu erstellen.

e SnapRestore verkirzt die Restore-Zeiten
auf wenige Minuten — praktisch unabhan-
gig von der GroBe der Datenbank. Die
Kombination mit SnapManager erlaubt
dabei Restores beliebiger Granularitat.

¢ FlexClone erlaubt das schnelle Klonen von
ganzen Datenbanken zu Entwicklungs- und
Testzwecken. Die Klone bendtigen extrem
wenig Speicherplatz und kénnen von
Datenbankadministratoren in kirzester Zeit
erstellt werden. Der Test von Patches und
Upgrades ist damit véllig risikolos und halt
die Produktivsysteme frei von Beeintrachti-
gungen.

e Snaplock ist die Festplatten-basierte

WORM-L6sung fiir NetApp Speichersys-
teme. Mittels SnapLock kénnen Daten in
Kombination mit Oracle-Partitioning
revisionssicher und gesetzeskonform
unveranderbar archiviert werden.

FlexVols erlauben die virtualisierte
Zuteilung von Storage-Ressourcen. Die
FlexVol-Technologie trennt den physischen
Speicher vom Datenmanagement, minimiert
so ungenutzten Plattenplatz (Thin Provisio-
ning) und erlaubt Storage-Provisionierung
ganz nach Bedarf — VergréBern oder
Verkleinern der zugeteilten Kapazitat ist im
laufenden Online-Betrieb ohne Downtime
maoglich und kann sogar Uber die physisch
vorhandene Menge hinausgehen (Over-
Provisioning).

4 CERTIFIED ADVANTAGE
& e W PARTNER
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NetApp Losungen fur VMware®

Das Zusammenspiel von NetApp Storage-
L&sungen und mit VMware virtualisierten
Servern bietet eine Reihe von Vorteilen:

e Skalierbare und konsistente 1/0-Perfor-
mance flr alle Protokolle (NFS, iSCSI,
FCoE und FC)

e Ende-zu-Ende Uberwachung von der
Applikation bis zur Festplatte

e Hochste Storage-Effizienz fur reduzierten
Speicherbedarf in virtualisierten Umge-
bungen

® Integriertes Backup und Recovery

¢ Produktintegration der NetApp High
Availability-Lésungen in den VMware Site
RecoveryManager

¢ Bereitstellung von Storage und VMs
parallel in kiirzester Zeit

Maximale Storage-Auslastung

Die Effizienz, die unsere Thin Provisioning-,
Cloning- und Snapshot-Technologien
ermdglichen, flhrt zur Senkung des Bedarfs
an Strom, Kuhlung und Stellplatz bis zu 50%

vmware
PARTNER

TECHNOLOGY
ALLIANCE
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und mehr. Der Einsatz von Datendeduplizie-
rung und Kompression auf dem gesamten
Priméar-, Backup- und Archiv-Storage kann
den Speicherbedarf fiir VMware um bis zu
90% reduzieren.

Schnell auf Anderungen reagieren

Andern sich Geschaftsanforderungen, miissen
Administratoren virtuelle Rechner schnell
aufsetzen und Storage rasch bereitstellen. Mit
NetApp Losungen provisionieren Sie innerhalb
klrzester Zeit, ohne dass dies die Serverleis-
tung beeintréchtigt. NetApp Technologie flr
das sekundenschnelle Klonen und Bereitstellen
von Storage macht dies mdéglich. Die Virtual
Storage Console for VMware vSphere integriert
sich nahtlos in die Administrationstools von
VMware und bietet eine automatisierte Losung
fur Backup und Restore, regelbasierte
Provisionierung von Storage und speichereffizi-
entes Cloning von VMs. Rollenbasierter Zugriff
wie auch die Mdglichkeit der Steuerung durch
Automatisierungs- und Orchestrierungssoft-
ware sind ebenso Bestandteile.

Die Systemleistung der VMware-Umgebung
und damit auch die der Applikationen werden
durch Backup- und Restore-Prozesse der
Virtual Storage Console nicht beeintréchtigt.

Unterstiitzung von End-User Computing
Neben der Server-Virtualisierung bietet VM-
ware mit VMware Horizon Suite eine weitere
ressourcensparende Virtualisierungstechno-
logie fir End-User Computing. Durch die
Kombination von NetApp FlexClone und
VMware View Composer API (VCAI) kénnen
hunderte Desktops in kiirzester Zeit speicher-
effizient und unter gleichbleibenden Prozessen
abgebildet werden. Die Datendeduplizierung
senkt den Speicherbedarf um bis zu 90%.

Backup fiir virtualisierte Infrastrukturen

Virtualisierung fuhrt zu einer signifikant
verbesserten Auslastung der Server-Hard-
ware. Klassische, agentenbasierte Backup-
Architekturen gelangen in virtualisierten
Infrastrukturen schnell an inre Grenzen, da
die durch Virtualisierung hochausgelasteten
Server die zusatzliche Backup-Last nicht
mehr zeitgerecht bedienen kénnen. Die
Lésung des Backup-Problems ist ein
Snapshot-basierter Backup direkt auf dem
Speichersystem. Diese Storage-seitig
implementierten Backups sind blitzschnell,
auBerst platzsparend und beeintrachtigen
die Leistung des Servers praktisch nicht —
damit werden Backups virtueller Infrastruk-
turen im laufenden Betrieb mdglich.




NetApp Losungen fur SAP®

NetApp Datenmanagementlésungen bieten
einen flexiblen und skalierbaren Ansatz, der die
TCO flur SAP-Installationen drastisch reduziert,
die Verflugbarkeit erhdht, starke Performance
zur Verfligung stellt und SAP-Applikationsent-
wicklung und -Upgrades erheblich beschleu-
nigt. Produkte wie der ,SnapManager for
SAP“ erlauben das Klonen von SAP-
Produktivsystemen, performanzneutral und
ohne initialen Speicherbedarf, in Minuten. Sie
vereinfachen somit signifikant Aufsetzen und
Management von QA-, Test-, Entwicklungs-,
Reporting- und Schulungssystemen.

¢ Applikationsintegrierter Backup und Restore
in Minuten, unabhangig der Kapazitéat

Integration in SAP-Anwendungen (z.B. ILM,
LVM, TDMS, NZDT, HANA)

Die Bereitstellung neuer SAP-Systeme
innerhalb kirzester Zeit (Refresh, Cloning,
Systemkopie)

e Automatisierte Bereitstellung von logisch
getrennten SAP-Landschaften (Mandanten-
konzept) fur verschiedenste Anwendungs-
szenarien (z.B. Neukunden, Repair System,
QA-Test-System)

Eine weltweite Support-Vereinbarung zwischen
NetApp und SAP, die rund um die Uhr fir

Support von SAP-Infrastrukturen beim Kunden
sorgt, gibt dem Kunden die nétige Sicherheit.

Einheitliche Storage-Architektur
fiir SAP HANA

Die SAP HANA In-Memory Technology liefert
Unternehmen sofortigen Einblick in die Unter-
nehmensablédufe und beschleunigt den
Datenzugriff erheblich und ermdglicht so die
Datenanalyse in Echtzeit.

Wegen Skalierbarkeit, Performance und Aus-
fallsicherheit bei SAP HANA kommt der
Storage-Infrastruktur entscheidende Bedeutung
zu. Technische Rahmenbedingungen diktieren,
dass mehrere parallel laufende HANA-Instanzen
eine Shared Storage-Infrastruktur als Backend
bendtigen. Dieses Konzept lasst sich am besten
mit modularen Bausteinen und Industriestan-
dards umsetzen, damit einfache, schnelle
und bedarfsgerechte Erweiterbarkeit gegeben
ist. Die Storage-Anbindung erfolgt bei SAP
HANA Uber das Standard-Protokoll NFS,
keine spezifische Adaption und proprietére
Software mussen hier implementiert werden.

Die NetApp SAP HANA Scale-out-Lésung ist
mit Server-Systemen von Fujitsu und Cisco
zertifiziert.

=
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NetApp Losungen mit Fujitsu vShape

Fujitsu vShape - alles in einem Paket:
einfach, schnell, zuverlassig

Die Fuijitsu vShape® Referenzarchitektur vereint
die Kompetenzen und Technologien fiihrender
Hersteller von Servern, Storage und Netzwerk-
komponenten. Dies sind x86-Server von Fuijitsu,
Storage-Systeme von NetApp und Netzwerk-
Switche von Brocade. Diese Komponenten sind
flr vorab definierte Pakete optimal kombiniert
und als einheitliche Lésung validiert.

Cloud - built on vShape

Ob Sie Anwendungsumgebungen konsolidieren
und optimieren, in lhren Zweigstellen Virtualisie-
rung umsetzten, eine private Cloud-Infrastruktur
aufbauen oder einfach und kosteneffizient
zunehmende Arbeitslasten bewaltigen wollen:
vShape bietet in jedem Fall die richtige Losung.
Mit dieser Konfiguration haben Sie die
Gewissheit, dass Sie ein System aus erstklas-
sigen Infrastrukturkomponenten erhalten — pro-
fessionell getestet und zu einer einzigartigen
Losung integriert.

[e®)
FUJITSU
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Daruber hinaus sorgt die durchgéngige
Flexibilitat und einfache Erweiterbarkeit von
vShape dafir, dass diese Losung auch
Anforderungen sehr groBer IT-Umgebungen
problemlos erfllt.

Alles aus einer Hand

Wesentlich ist dabei: Sie sind sofort startbereit,
verringern Designkosten und Realisierungs-
zeiten und entlasten lhre wertvollen internen
IT-Ressourcen. Sie kdnnen sich an Fujitsu als
alleinigen Ansprechpartner fiir die Einrichtung,
Installation und den Support wenden und sicher

V vShape - Konfigurationen und Komponenten

vmware

e Konfigurationen mit 25, 50,
100 & 200 virtuellen Maschinen
e Backup-2-Disk Option
- Sicherung von vShape-
Umgebungen
- Entwicklung, Test, Forschung
- Data Mining, Reporting,
- Compliance
- Disaster Recovery
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| SRR | P e VAR ]

s e e

S -

sein, dass Sie sich mit lhrer Losung auf dem
neuesten Stand befinden.

vShape - die Ideale IT-Infrastruktur fiir
Virtualisierung und Cloud

¢ Basierend auf Standards

e Skalierbar in Kapazitat, Leistung und
Funktionen

¢ Garantierte Verfligbarkeit und Leistungs-SLAs

e Klare Vorteile bei Verwaltung und Konsoli-
dierung

e Schnelle und risikofreie Implementierung

¢ Senkt Beschaffungskosten & Betriebs-
kosten (TCO)

e

e branchenflhrende Virtualisie-
rungsschicht

Fujitsu Primergy Industrie
Standard Server

e Brocade Netzwerkkomponenten
e NetApp Clustered ONTAP
Storage-Technologie

Fujitsu Installation, Service und
Support aus einer Hand
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NetApp Losungen fur ILM, revisionssichere Archivierung und Compliance

Zwei wichtige Anwendungsgebiete in einer
leistungsfahigen Storage-Umgebung sind die
sichere und schnelle Archivierung von Daten
sowie die gesetzeskonforme Speicherung
geschaftskritischer Daten. Auch hier erlaubt
die Unified Storage-Architektur, diese
Anwendungen auf der durchgéngigen NetApp
Storage-Plattform zu implementieren und mit
einheitlichen Tools zu verwalten.

Ubergreifende Compliance-Anforderungen

Heutige Compliance-Anforderungen gehen tber
die typische Forderung nach unveranderbarer
Speicherung von Daten weit hinaus. So werden
im Rahmen einer umfassenden Compliance-
Strategie typischerweise die folgenden Anforde-
rungen an die Archivierungsinfrastruktur gestellt:

Datenpermanenz

e Jederzeitige Lesbarkeit

e Unveranderbare Speicherung

e Datenauthentizitat und -integritat
e Datenreplikation und -sicherung

Vertraulichkeit und Sicherheit
e Autorisierung/Zugriffsschutz
e Verschllisselung

¢ Protokollierung

e Sicheres Loéschen

Nie wieder optische Speicherung

Die NetApp Software SnapLock stellt
festplattenbasierte WORM-Funktionalitat
bereit, sprich: Die Daten kdnnen nach dem
Schreiben nicht mehr verandert werden.
Erganzt durch automatische Datenverifizie-
rung und ausgefeilte Sicherheitsfunktionen ist
sie die ideale L6sung fiir die revisionssichere
Ablage von Compliance relevanten Ge-
schaftsdaten und Dokumenten. NetApp
bietet flr diese Lésung die breite Unterstt-
zung fuhrender Archivsystemhersteller an. Die
WORM-Funktionalitat der Losung ist
unerlésslich, wann immer Compliance-Daten
abgelegt werden sollen, deren Aufbewahrung
und Verwaltung durch Regularien oder den
Gesetzgeber direkt oder indirekt geregelt sind
(etwa gemaB GDPdU, GoBS, RV, Sarbanes-
Oxley Bill von 2002 oder SEC Rule 17a-4).

NetApp SnapLock

Mit SnapLock flir SnapVault bietet NetApp
ein Tool fiir die revisionssichere und kosten-
effiziente Archivierung unstrukturierter Daten.
Um diese Art Daten schnell und sicher zu
archivieren, kombiniert SnapLock fir
SnapVault Backup und Disaster Recovery
und erfullt zugleich Vorgaben zur Revisionssi-

cherheit — darunter auch die U.S.-SEC Rule
17a-4. Jedes solchermaBen unverdnderliche
Backup-Image kann umgehend gepriift,
schnell gesucht, indiziert und bei Bedarf
wiederhergestellt werden und ist bis zum
definierten Verfallstag nicht I6schbar. Mithilfe
von SnaplLock flr SnapVault entstehen
zeitpunktbezogene, revisionssichere Online
Disk-Backups bei gleichzeitiger Minimierung
des Verwaltungsaufwands.
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NetApp Capital Solutions

NetApp Capital Solutions verfigt Uber
hervorragendes Wissen in der Wirtschaftlich-
keitsrechnung von technischer Ausriistung
und beim Einsatz unterschiedlicher Finanz-
dienstleistungsprodukte fir die Finanzierung
hochwertiger Investitionsguter.

getroffen werden kann.

capitalsolutions@netapp.com
Business Value Consulting — Ubersetzung
technischer Vorteile in wirtschaftliche

Fakten On Demand Advantage

Die Storage-L6sungen von NetApp unter-
stiitzen Unternehmen dabei, Prozesse zu
optimieren, Hardware effizienter zu nutzen
und Betriebskosten zu senken. Werden diese
Faktoren der geplanten Investitionssumme
gegenubergestellt, kann der ROI berechnet

werden, der ein entscheidendes Argument
fur eine Investitionsentscheidung darstellt.

erst spater bendtigt?

Nach der Evaluierung der gewlinschten
technischen Kundenl6sung werden von NetApp
Capital Solutions im Kundengesprach die
wirtschaftlichen Vorteile der geplanten
Storage-LOsung erarbeitet. Dazu z&hlen nicht
nur geringerer Speicherbedarf, reduzierte
Arbeitszeit aufgrund effizienterer Prozesse oder
schnellere Backup-Prozesse, sondern auch
geringerer Energieverbrauch, héhere Ausfall-
sicherheit oder niedrigere Wartungskosten.

RN

Business Value Consulting

Analysieren Sie kostenfrei lhre
Storage-Investitionen.
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Kunden erhalten einen detaillierten ROI-
Report mit aussagekréftigen Fakten, auf
deren Basis die Investitionsentscheidung

Sie haben Interesse an einer Beratung?
Dann melden Sie sich bei uns:

NetApp bietet mit On Demand Advantage ein
nutzungsabhangiges Bezahlmodell in einem
hoch automatisierten Prozess, das Kunden
klare wirtschaftliche Vorteile bietet. Kunden
bestellen initial eine bestimmte Menge an
Speicherplatz und erhalten zuséatzliche

Pufferkapazitat, um schnell und flexibel auf
den Speicherbedarf reagieren zu kénnen.
Bezahlt werden die genutzten Pufferkapazi-
taten oberhalb des Initialvolumens nach
einer wochentlichen automatischen Kapazi-
tatsmessung quartalsweise. NetApp erstellt
zusétzlich zu dem voll automatisierten
Prozess regelméBige Reports, die Kunden
zeigen, wie viel Speicherplatz sie zu welcher
Zeit genutzt haben. Es besteht keine
Verpflichtung, ungenutzte Pufferkapazitat zu
bezahlen.

Warum soll man jetzt etwas kaufen, was man

Der Vorteil: IT-Administratoren haben nie zu
viel und nie zu wenig Speicher, da NetApp
immer die richtige Speichermenge zur
Verfligung stellt — permanent und ohne
Zeitverzogerung. Dabei sind der Skalier-
barkeit fast keine Grenzen gesetzt. Uberdies
wird eine Kostentransparenz fur die Vertrags-
laufzeit geschaffen.

On Demand Advantage Finanzierungslésungen

Rasche Skalierung der Storage-
Kapazitéat und nutzungsabhén-
gige Kostenberechnung

Managen Sie Ihren Cashflow
effizient und profitieren Sie von
den aktuellsten Technologien.



NetApp Professional Services

Zusammen mit unseren autorisierten Consulting

Partnern unterstutzt das Professional Services
Team von NetApp seine Kunden bei der
effizienten und zukunftssicheren Planung und
Realisierung ihrer Storage-L&sung.

Es verfugt Uber langjahrige Erfahrung aus
vielen Kundenprojekten und einer groBen
Service-Bandbreite innerhalb komplexer
Storage- und Datenmanagementldsungen.

e Weltweit mehr als 5.000 globale Kunden

e Hunderte von Success Stories in
verschiedensten Branchen

e Eine groBe Zahl externer Implemen-
tierungspartner

¢ Globale strategische Technologiepartner

e Tausende von Professional Services
Storage-Experten bei NetApp und
seinen Partnern

e Fuhrende Mitarbeit in der Technology
Professional Services Association und
Storage Networking Industry Association

Ein Team aus Consultants, Projektmanagern
und Experten nutzt fur die effiziente Storage-
Implementierung bewahrte Methoden,
Werkzeuge und Best Practises.

Breites Portfolio an Implementierungs-
und Technologie-Partnern

NetApp arbeitet mit Solution Providern in der
ganzen Welt zusammen, um Produkt- und
Service-LOsungen flr unterschiedliche
Branchen und Anwendungen anzubieten.

Umfassende Services fiir lhre L6sung
NetApp Professional Services bieten ein
strukturiertes Vorgehen zum Design und der
erfolgreichen Implementierung von Storage-

, , In enger Zusammenarbeit mit unseren autorisierten Partnern
ermoglicht das NetApp Professional Services Team unseren Kunden
eine individuelle Planung und optimierte Realisierung agiler Daten-
infrastrukturen mit NetApp StoragefLésungen‘ ‘

Alexander Dietz

Director, Advanced Consulting Services, Central EMEA

L&sungen, die genau auf die Anforderungen
eines Unternehmens zugeschnitten werden:

¢ Bewertung: Unsere Bewertungsmethode
identifiziert alle Anforderungen an Storage-
Ressourcen und Infrastruktur. Daraus
entsteht ein umfassender Report mit
detaillierten Ergebnissen und priorisierten
Empfehlungen flir mehr Storage-Effizienz.

¢ Beratung: Speziell fir den Kunden
entwickeln die Experten im Kontext von
Cloud-Strategien und Rechenzentrums-
Transformation Konzepte fir Virtualisierung,
Backup, Disaster Recovery, Storage-Netz-
werke, Datenmanagement und -sicherheit.

¢ Bereitstellung: NetApp unterstitzt seine
Kunden wahrend der gesamten Implemen-
tierung ihrer Storage-Systeme bei der
Realisierung von Projekten fur Server- und
Storage-Virtualisierung, Backup und
Recovery, Datensicherheit sowie Integrati-
on von Oracle, SAP und Microsoft.

¢ Betreuung: NetApp bietet Vor-Ort-Storage
Management, Vor-Ort-Health Checks,
weltweiten Support sowie Schulungen und
individuelle Workshops.

www.netapp.at/professional-services
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NetApp Global Services und Support

Das Ziel von NetApp Global Services und
Support ist es, die umfassende Erfahrung von
NetApp auch in anspruchsvollste und daten-
intensivste IT-Umgebungen einzubringen, damit
alle Vorteile der NetApp Innovationen voll zum
Tragen kommen. Ob Kunden umfassende
Services innerhalb des Storage- und Daten-
management-Lebenszyklus bendtigen oder
nur gelegentliche Unterstiitzung auf einem
oder mehreren Gebieten — NetApp bietet
flexible Service-Losungen, die die Anforde-
rungen von Unternehmen erfillen und Erfolge
garantieren. Kunden profitieren von den

Pre- und Post-Sales Beratungsdienstleistun-
gen, dem technischen und Kunden-Support
(NetApp SupportEdge Services), unseren
Endanwendertrainings und den Mdéglichkeiten
zur Zertifizierung (NetApp University). Dank
weltweiter Ressourcen kann NetApp
umfassende Services koordinieren und allen
Kunden anbieten.

Planung und Design

Strategische Konzeption und Entwurf von
Lésungen. Unsere Experten fiir Storage-
und Datenmanagement der NetApp Services
verfligen Uber langjéhrige Erfahrung und
unterstitzen Kunden bei der richtigen
L&sungswahl.
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Implementierung und Inbetriebnahme
Komplette Installations- und Integrations-
Services. Das Aufstellen und die Inbetrieb-
nahme von Hard- und Software sind bei der
Implementierung von L&sungen nur der erste
Schritt. NetApp Services bieten umfassende
Unterstltzung beim Einsatz der neuen L&sung.

Managen und Optimieren

Maximiert Investitionen in NetApp Technologie.
Die Storage- und Datenmanagement-Infra-
struktur muss sich laufend weiterentwickeln
und an neue Erfordernisse anpassen. NetApp
Services bietet Kunden die Tools und das
Fachwissen, um den gréBtmaoglichen Nutzen
aus ihrer Investition in NetApp Technologie
zu ziehen.

SupportEdge Standard

Der Standard beim Kundenservice. Flexible
und professionelle Remote Support Services
speziell fir Unternehmen mit weniger kritischen
Geschaftsablaufen und fir Kunden mit Fach-
kenntnissen und geeignetem Personal fiir ein
selbststandiges Management und die eigene
Instandhaltung vor Ort.

SupportEdge Premium

Wenn Schnelligkeit und Wissen zéhlen. Ein
umfassendes und integriertes Support-Pro-
gramm fur Services und Support. Es bietet die

Tools und Ressourcen, um den ununterbro-
chenen Betrieb der Storage-Systeme und
maximale Verflgbarkeit zu gewéhrleisten.

support.netapp.com: Die pramierte
Rund-um-die-Uhr-L6sung

Unsere Support Website ist allen NetApp
Supportkunden zugénglich und erganzt die
NetApp SupportEdge Services um eine
jederzeit verfligbare, sichere Online-Bibliothek
und technische Online-Beratung.

Schnelle Bereitstellung

neuer Ressourcen mit RDS

Mit den Rapid Deployment Services stellt
NetApp seinen Kunden vordefinierte Leistungs-
pakete zur Verfligung, die die umfassenden
Erfahrungen und Best Practices unserer
Storage-Experten zu unseren Installations-
und Integrations-Services passgenau
zusammenfassen. Die Leistungspakete der
Rapid Deployment Services werden den
individuellen Kundenanforderungen entspre-
chend zusammengestellt und ermdglichen
so verkirzte Projektlaufzeiten, effizientere
Implementierungen und eine schnellere
Einsetzbarkeit der neuen Infrastruktur.
Welche Leistungspakete fur individuelle
Herausforderungen zur Verfiigung stehen,
erlautert lhnen gerne unser Vertriebsteam.



Hardware-Gewahrleistung und SupportEdge Upgrade-Optionen

Funktion

System-Installation

Technischer Remote
Support 7x24h

Reaktionszeiten
flr technischen
Remote Support

Ersatzteile

Reaktionszeiten fir
Lieferung bzw.
Installation

von Ersatzteilen

Vor-Ort-Support

NetApp Unified Support
(Drittanbieterprodukte)

Installation von
Software Updates zur
Stérungsbehebung

Software Support-Plan

Rund-um-die-Uhr-Zugriff

auf die NetApp Support
Website

AutoSupport
My AutoSupport

NetApp Remote Support

(RSDT)

In Gewahrleistung fiir
HW-Produkte enthalten

gegen Aufpreis
enthalten

nicht verfligbar

enthalten

Lieferung am
nachsten Werktag
Kunde installiert
alle Ersatzteile.

nicht verfligbar

nicht verfligbar

nicht verfugbar

gegen Aufpreis erhaltlich

enthalten

enthalten

SupportEdge Standard

gegen Aufpreis

durch
HW-Gewahrleistung

Prioritat 1: 2 Stunden
Prioritat 2: 4 Stunden
Prioritat 3: 16 Stunden
Prioritat 4: 36 Stunden

durch HW-Gewahrleistung

Optionen:[**]

e 7x24h, 4 Stunden (NetApp installiert)
e 7x24h, 4 Stunden (Kunde installiert)
e nachster Werktag (NetApp installiert)

nicht verfigbar

nicht verfligbar

nicht verfugbar

enthalten

durch
HW-Gewahrleistung

durch
HW-Gewahrleistung

* N&chster Arbeitstag ** nach erfolgter Fehlerdiagnose im Technical Support Center

SupportEdge Premium

enthalten[*]

durch
HW-Gewabhrleistung

Prioritat 1: 30 Minuten
Prioritat 2: 2 Stunden
Prioritat 3: 8 Stunden
Prioritat 4: 24 Stunden
durch HW-Gewahrleistung
Optionen:[**]
e 7x24h, 2 Stunden (NetApp installiert)
e 7x24h, 4 Stunden (NetApp installiert)
e nachster Werktag (NetApp installiert)
enthalten

enthalten

enthalten

enthalten

durch
HW-Gewahrleistung

durch
HW-Gewabhrleistung
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NetApp bringt Unternehmen auf die Uberholspur

Wir entwickeln innovative Storage- und
Datenmanagement-L&sungen, mit denen Sie
Ihre IT-Effizienz und -Flexibilitat signifikant
steigern. Mit einer Storage-Ldsung von
NetApp arbeiten Ihre Mitarbeiter effizienter
und bringen Ihr Unternehmen noch schneller
voran. Dank der Kombination aus effizienter
und flexibler IT missen sich unsere Kunden
nicht entscheiden, ob sie lieber Geld sparen
oder ihre Reaktionsfahigkeit, ihre Geschwin-

digkeit und ihren Mehrwert steigern mochten.

Neben den Einsparungen bei Investitions-
und Betriebskosten kdnnen unsere Kunden
innovativ sein und ihre Markteinflhrung
beschleunigen.
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Links und Kontakte

Interessante Informationsquellen Technische Informationen Kontakte

Informationen zu Agile Data Infrastructures NOW Website Web

http://www.netapp.de/agile-data-infrastructure http://now.netapp.com www.netapp.at

NetApp Storage-Systeme E-Mail .

www.netapp.de/products Field Portal info_austria@netapp.com

NetApp Referenzen berichten https://fieldportal.netapp.com Postanschrift.

www.success-is-built-on-netapp.at NetApp Austria GmbH
EURO PLAZA

NetApp TechDemo NetApp Global Services Gebaude G, Stiege 7, 3. 0G
Am Euro Platz 2

.tech .at
www.techdemo.a SupportEdge, ConsultingEdge, NetApp University A-1120 Wien
www.netapp.de/support
Karri Telefon
arriere +43 (1) 367 6811-3100
i ¥ anfti i i Bez llen fur NetApp Produkt
Informatlonendfu/r zukunftlg/;e Mltar?elter ezugsquellen fur NetApp Produkte Technische Support Hotline
www.netapp.de/company/careers www.netapp.de/how-to-buy 00800-44-NETAPP (EMEA/Europa)

f t in ®) XING

www.facebook.com/ https://twitter.com/ www.linkedin.com/ www.youtube.com/ https://communities.netapp. https://www.xing.com/
netappaustria netappaustria groups/netapp-111681/ netapptvgermany com/community/netapp-blogs/ companies/netapp
about team-deutschland deutschlandgmbh
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NetApp heute
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Uber 13.000 Mitarbeiter 150 Niederlassungen

, , NetApp vertraut bei Verkauf, Installation, 6,3 Milliarden NetApp Data ONTAP ist Platz 51 auf der Liste der
Wartung und Support seiner Produkte US-Dollar Umsatz weltweit das Marken-Storage- innovativsten Unternehmen der
auf sein starkes Partnernetzwerk. Betriebssystem Nr. 1. Welt 2012 der Zeitschrift Forbes?

Hochqualifizierte Partner beraten Kunden
optimal und unterstitzen Projekte in

allen Phasen. So legen Sie den
Grundstein fur naohhaltige Kunden- 1. Quelle: IDC Worldwide Quarterly Disk Storage Systems Tracker Q4 2012, Mérz 2013 (Open Networked Disk Storage

bindungen. Systems Umsatz)
‘ ‘ 2. Aus Forbes, 24. September 2012. © 2012 Forbes. Alle Rechte vorbehalten. Verwendet mit Genehmigung von und
geschiitzt durch die Urheberrechte der USA. Das Drucken, Kopieren, erneute Ubertragen oder die Weitergabe dieses
o " Inhalts ist ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung untersagt. Siehe: http://www.forbes.com/special-features/
Christian KShler innovative-companies.html.

Manager Channel Sales Austria, NetApp Austria GmbH
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sind Marken oder eingetragene Marken von NetApp Inc. in den USA und/oder in anderen Landern. Alle anderen Marken- und
Produktbezeichnungen sind Marken oxder eingetragene Marken der jeweiligen Rechtsinhaber und werden hiermit anerkannt.

Ausgabe 2014/3

" © 2014 NetApp, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen vorbehalten. NetApp, das NetApp Logo und Go further, faster
e
NetApp

www.netapp.at
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