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Neue Ressourcen fiir die Energie-
und Versorgungswirtschaft

Deregulierung und Liberalisierung haben in der Energiewirtschaft sowie in
der gesamten Ver- und Entsorgungswirtschaft in kurzer Zeit vollig veran-
derte Marktstrukturen und -bedingungen hervorgerufen. Neue rechtliche
Voraussetzungen, Privatisierungen und ein intensiver Wettbewerb haben
bereits zu weit reichenden Umstrukturierungen gefiihrt. Immer mehr
Anbieter positionieren sich mit einer konsequenten Serviceorientierung
gegeniiber dem Kunden auf dem deutschen Markt.

Im Umfeld der Strom-, Gas- und Wasserwirtschaft ergeben sich neue inte-
ressante Dienstleistungsmodelle, die dem Anspruch des Verbrauchers auf
ein umfangreiches Leistungsangebot aus einer Hand Rechnung tragen.
Diese Services gehen allerdings zum Teil deutlich lGber das eigentliche
Kerngeschift der Unternehmen hinaus. Um diese Angebote wirtschaftlich
realisieren zu kénnen, sind Prozessoptimierung und konsequentes Kos-
tenbewusstsein gefordert. Die Infrastrukturen fiir Telefon- und Datenlei-
tungen miissen flexibler und leistungsféahiger werden. Immer mehr Unter-
nehmen ersetzen deshalb die bis dato isolierten Einzelsysteme durch
integrierte Systemplattformen. Versatel kennt die besonderen Anforderun-
gen der Branche und beriicksichtigt die zusatzlichen unternehmensindivi-
duellen Bediirfnisse bei der Entwicklung der Kommunikationslésungen.



Intelligente Losungen fiir anspruchsvolle Kunden

Abfallwirtschaftsbetriebe Miinster GmbH
Abfallwirtschaftsgesellschaft Wuppertal mbH
AVEA GmbH & Co. KG, Leverkusen

Buchen UmweltService GmbH, Koin
Energieversorgung Leverkusen GmbH
Entsorgungsbetriebe Essen GmbH
Erdgas-Verkaufs-Ges. mbH, Miinster

EVO AG, Oberhausen

Hochtief Facility Management GmbH, Essen
ista Deutschland GmbH, Essen

Items GmbH, Miinster

Mainova AG, Frankfurt am Main

MEGA Monheimer Elektrizitdts- und Gasversorgungs GmbH
Plith Energietechnik GmbH, Rheine
Stadtwerke Essen AG

Stadtwerke Jena-P6Bneck, Jena

Stadtwerke Mainz AG

Stadtwerke Miinster GmbH

Stadtwerke Saarbriicken

Stadtwerke Solingen GmbH

Stadtwerke Velbert

Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH



ista Deutschland wachst
mit Versatel

ista Deutschland - Wettbewerbsvorteil durch das

Rechenzentrum im Versatel-Telehaus

Verursachungsgerechte Abrechnung von Energie und Wasser — auf die-
sem Gebiet steht ista als erster und weltweit fiihrender Anbieter an vor-
derster Stelle. Seit Anfang 2005 firmiert die Viterra Energy Services (VES)
wieder unter ihrem traditionsreichen und in Deutschland bereits seit Jahr-
zehnten bekannten Namen ista. Die Lieferung und Installation von Mess-
geraten fir z. B. Hausverwalter, Hauseigentiimer und Energieversorgungs-
unternehmen ist eine der Kernaufgaben von ista. Mit der Spezialisierung
auf die Verbrauchserfassung und verbrauchsgerechte Abrechnung leistet
ista weltweit einen wichtigen Beitrag zum verantwortungsvollen Umgang
mit Wasser, Warme, Gas und Strom.

Flexibler Ausbau des zentralen Rechenzentrums gefordert

In Deutschland werden bundesweit 19 Niederlassungen vom Hauptsitz in
Miinster koordiniert. Das zentrale Rechenzentrum, in dem die Nutzungs-
und Abrechnungsdaten der Kunden aus dem gesamten Bundesgebiet
zentral verarbeitet werden, ist ebenfalls in Miinster angesiedelt. Die Bereit-
stellung der verbrauchsgerechten Daten stellt besonders hohe Anforde-
rungen an die Verfiigbarkeit, Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit des
Rechenzentrums. Von ebenso groBer Bedeutung fiir den hohen Qualitats-
anspruch von ista ist ein professionelles Sicherheitssystem fiir samtliche
gespeicherte Daten.

Die Kapazitaten der Rechenzentrums-Systeme miissen mit zunehmendem
Datenvolumen flexibel aufgestockt werden kénnen, ohne Einschrankungen
hinsichtlich der Verfiigbarkeit und Sicherheit hinnehmen zu miissen.

Leistungen im Uberblick:

Mieten statt kaufen

= Die Auslagerung des gesamten
Rechenzentrums in das vorhan-
dene Versatel-Telehaus macht
Investitionen in eine eigene tech-
nische und sicherheitsbezogene
Infrastruktur Gberflissig.

Sicher ist sicher

= Backup-Dienstleistung und
sichere Verwahrung von Daten-
bestanden durch Versatel.

Schneller ist besser

= Die Sprach- und Datenverbindun-
gen zwischen Rechenzentrum und
Telehaus realisiert Versatel mit
hoch performanten und redundant
ausgelegten 2-Wege-LWL-Kabeln.



Bei der Entscheidung von ista zwischen der Erweiterung der eigenen
Rechenzentrums-Kapazitaten und der Auslagerung des Rechenzentrums in
angemietete Raume mit entsprechender Infrastruktur konnte Versatel sei-
ne Kompetenzen als erfahrener Systemdienstleister unter Beweis stellen.

Das Telehaus am Standort Miinster, das bei einer GesamtgroBe von rund
900 m? Kolokationsflachen fiir Housing-/Hosting-Server Raum fiir viele
Unternehmen bietet, kam als externe Losung fiir ista schnell in die enge-
re Auswabhl. Die hohe Flexibilitat von Versatel bei der Planung und Umset-
zung von notwendigen Anpassungen in der Infrastruktur hat schlieBlich
den Ausschlag fiir die Auslagerung des ista-Rechenzentrums in das Tele-
haus gegeben.

Gemeinsam mit ista, externen Planern und der Stadtwerke Miinster GmbH
hat Versatel verschiedene MaBnahmen fiir den Einzug von ista in das
Telehaus umgesetzt. So wurden Haupt- und Unterverkabelungen, Klima-
technik, Pflasterung der Zuwege, Videoiiberwachung, Brandmelde- und
Brandschutzeinrichtungen, Einbruchmeldeanlagen, USV und Notstrom-
versorgung den speziellen Erfordernissen von ista angepasst. Neben der
Ansiedlung des Rechenzentrums im Telehaus realisierte Versatel zusatz-
lich mehrere Sprach- und Datenverbindungen zwischen dem ista-Haupt-
standort und dem Telehaus. Dabei wurden eine redundante 2-Wege-LWL-
Verkabelung und mehrere Sprach- und Datenmultiplexer installiert.

Mit der Unterbringung des Rechenzentrums im Versatel-Telehaus konnte
ista auf eine bereits eingerichtete, professionelle Infrastruktur zuriickgrei-
fen, ohne in den Aufbau eigener Kapazitaten investieren zu miissen. Das
vor allem auf Verfligbarkeit und Sicherheit ausgerichtete Telehaus erweist
sich damit einmal mehr als eine perfekte Plattform fiir Rechenzentren,

die auch sehr speziellen Anforderungen gerecht wird. Als Systempartner
konnte Versatel die notwendigen Anbindungen zwischen dem ista-Haupt-
sitz und dem Telehaus schnellstmdglich bereitstellen.

Dariiber hinaus leistet Versatel im Bereich Backup-Dienste und bei der
sicheren Auslagerung von Datenbandern erganzenden Service fiir ista.
Zusatzlicher Koordinationsaufwand mit weiteren Lieferanten und Dienst-
leistern ist ista dadurch von vornherein erspart geblieben.
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»Aufgrund der hohen Flexibili-
tat, des attraktiven Pricings und
der lokalen Néahe von Versatel
haben wir uns im Rahmen der
Make-or-Buy- Entscheidung fiir
die Anmietung von Raumlich-
keiten fiir unser neues Rechen-
zentrum im Versatel-Telehaus
entschieden:*

Guido Miiller,
T-Operations, Abteilungsleiter,
ista Shared Services GmbH
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Hier sind die Unternehmen der Versatel-Gruppe fiir Sie da:

Region Ost

Versatel Berlin GmbH
Aroser Allee 72
13407 Berlin

ChemTel Telekommunikations GmbH Chemnitz

Versatel Gruppe
Augustusburger StraBe 1
09111 Chemnitz

ddkom - Die Dresdner Telekommunikations-

gesellschaft mbH
Versatel Gruppe
Augsburger StraBe 1-3
01309 Dresden

jetz! Kommunikation GmbH & Co. KG
Versatel Gruppe

Goschwitzer StraBe 22

07745 Jena

tnp telenet potsdam kommunikations-
gesellschaft mbh

Versatel Gruppe
Graf-von-Schwerin-StraBBe 1

14469 Potsdam

Kostenlose Hotline:
0800 - 80 40 200

www.versatel.de/business

Region West

Versatel West-Deutschland GmbH
Unterste-Wilms-Str. 29
44143 Dortmund

TROPOLYS NRW GmbH
Versatel Gruppe

Am Alfredusbad 8

45133 Essen

Region Nord

Versatel Nord-Deutschland GmbH
Nordstr. 2
24937 Flensburg

Region Siid

Versatel Siid-Deutschland GmbH
KriegsbergstraBe 11
70174 Stuttgart

TROPOLYS Rhein-Main GmbH
Versatel Gruppe

Neue BorsenstraBe 6

60487 Frankfurt / Main

T 800 043/0506/01



